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RESUMO

Objetivo: compreender o olhar de estudantes de enfermagem sobre o ensino de
gerenciamento do cuidado durante sua formacgdo académica. Método: estudo qualitativo,
do tipo teoria fundamentada nos dados. Os dados foram coletados mediante entrevistas
semiestruturadas com 18 estudantes de duas universidades brasileiras. Para analise,
realizaram-se codificacOes aberta, axial e seletiva. Resultados: categorias delimitadas:
reconhecendo que as interligagdes entre as disciplinas favorecem a visao do cliente em
sua integralidade; associando o gerenciamento do cuidado a descoberta das reais
necessidades fisicas e mentais do cliente; entendendo o gerenciamento do cuidado como
uma atividade ampla e complexa relacionada aos cuidados diretos e indiretos ao cliente,
e; referindo que ha maior contemplagdo do conteldo tedrico em relagdo ao contetdo
pratico sobre gerenciamento, que compde o fenémeno - compreendendo que o
gerenciamento propicia ao cliente um cuidado humanizado e integral. Conclusao: os
estudantes entendem que o gerenciamento, além de atender demandas institucionais, é
uma estratégia para o desenvolvimento de melhores praticas de cuidado.
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INTRODUCAO

Historicamente, cuidar e gerenciar se constituiram como as principais dimensdes do
trabalho do enfermeiro, no entanto, se configuram como processos pouco articulados. Na
atualidade, observa-se a existéncia de um paradigma emergente, o qual se refere ao
gerenciamento focado no cuidado de enfermagem, a partir de uma perspectiva que
articula geréncia e assisténcia, tendo como centralidade o usudrio do servigo de saude e
o cuidado em uma abordagem que extrapole o tecnicismo em diregdo a integralidade da

atencaoV,

Nesse sentido, o termo geréncia do cuidado refere-se a articulagdo entre a dimensao
gerencial e assistencial do trabalho do enfermeiro, de tal modo que a geréncia pode ser
considerada uma atividade meio que cria e implementa condicdes adequadas para a

atividade fim que é o cuidado®?.

A complexidade do gerenciamento do cuidar é notdria, visto abranger a administragdo do
macro e micro ambientes nos quais os clientes se encontram, qual sejam, hospitais,
ambulatérios, policlinicas, unidades de pronto atendimento, comunidades, unidades de
salde da familia e empresas de cuidado domiciliar (home care), principalmente
considerando as etapas do planejamento estratégico do cuidado ao cliente, onde quer

que ele esteja.

Dito dessa forma parece inexistir complexidade. Pois se acredita, que as duas
especificidades citadas se conjugam para atender ao cliente. Entretanto, os profissionais
que ja vivenciaram o gerenciamento - considerando-o como funcdo indelegavel, pratica
administrativa e inerente ao enfermeiro mais do que a outro profissional da equipe de
saude -, encontram dificuldades ao vivencia-la, tendendo, inclusive, a dimensiona-la em

partes complementares entre si: atender/cuidar e atender/gerenciar‘®.
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Aqui, busca-se considerar o gerenciamento do cuidado como uma funcdo indivisivel, pois
quer seja administrando o ambiente terapéutico, o micro ambiente do cliente e/ou
sistematizando o atendimento de enfermagem, o enfermeiro presta cuidados indiretos e
diretos ao cliente!®. Certamente, tal consideragdo poderd ser corroborada por citagdes*:>
4 relacionadas a criacdo e implementacdo de condi¢des adequadas & producdo do

cuidado e de desempenho a equipe de saude e as intervengdes para o cuidado integral

ao usuario dos servigos de saude.

Neste sentido, o gerenciamento do cuidado de enfermagem pode seguir as proposicoes
das politicas publicas do Ministério da Saude, quanto aos diversos coletivos/equipes
implicados nas praticas gerenciais e de producdo de saude visando superar limites e criar
novas possibilidades organizacionais para instituicdes e modalidades de produgao do

cuidado implementando condi¢des adequadas a esta produgdo®®.

Assim, a geréncia do cuidado de enfermagem mobiliza acbes nas relagGes, interagdes e
associacdes entre as pessoas como seres humanos complexos, quer sejam profissionais
interdisciplinares e/ou clientes, culminando na complexidade de uma pratica, envolvendo
acoes de: gerenciar cuidando/educando/pesquisando; cuidar
gerenciando/educando/pesquisando; educar cuidando/gerenciando/construindo
conhecimentos e articulando os diversos servicos hospitalares e para-hospitalares,

portanto, buscando a qualificacdo do cuidado como direito do cidad&o(®”.

Observou-se em revisao de literatura, que a dimensao gerencial do trabalho do
enfermeiro é visualizada por este profissional como uma atividade burocratica e
desvinculada da produgdo do cuidado®. Isto devido & dissociacdo entre geréncia e
cuidado procedente da influéncia histérica dos modelos: taylorista/fordista, administragdo
classica e burocratica, ainda utilizados para a organizacdo do trabalho e o gerenciamento

no setor saide® 19,
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Ressalta-se, que no seu cotidiano de trabalho, o enfermeiro enfrenta desafios
institucionais relacionados as dificuldades e facilidades e de valorizacdo profissional
devido a sua formagdao em enfermagem, visando solucionar as demandas dos clientes e
da instituicdo de saude. Portanto, ha que reconstruir e construir adequadas formas de
cuidar dessas demandas‘'?). Entretanto, a reconstrucdo desse saber/fazer deve privilegiar
fundamentos tecnoldgicos para o gerenciamento do cuidado, visando ampliar a

visibilidade das atividades de enfermagem®?,

Entdo, sobreleva-se a necessidade da incorporagcao de novos conhecimentos e
habilidades ao exercicio gerencial do enfermeiro, como competéncia relacional, ética,
politica e humanista‘”). Para incorpora-los, imp&e-se o repensar a formacdo deste
profissional, visando a superagdo da dicotomia entre cuidado e geréncia e propiciando
aos graduandos experiéncias diversificadas ao longo da formacgdo, especialmente para a

funcdo de lideranca da equipe de enfermagem®,

Vale recordar que, no Brasil, as mudancas e adequacgdes curriculares propostas para os
cursos da area da saude, buscam, principalmente, a atengdo as necessidades de saude
da populacdo e consolidagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando o acesso a

populacdo e sua area de abrangéncia, assim como aos postos de trabalho®,

A partir deste panorama foram formuladas as questoes de pesquisa: Qual é o olhar dos
estudantes sobre o ensino do gerenciamento do cuidado em salde e enfermagem
durante seu processo formativo? Como os académicos vislumbram sua formacdo
profissional para a geréncia do cuidado nos cenarios das politicas publicas e na
perspectiva da complexidade que envolve as praticas em salde e enfermagem?

Este estudo objetivou compreender a percepgao dos estudantes de enfermagem sobre
sua formacdo profissional para a geréncia do cuidado ao ser humano nos cenarios das

politicas publicas, na perspectiva da complexidade.
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Adotou-se como referencial tedrico o pensamento complexo proposto por Edgar Morint%),
cujo sentido etimoldgico latino da palavra complexidade refere-se a "aquilo que é tecido
em conjunto", e questiona os principios da disjungdo, reducao e abstragdo que
contribuem para fragmentagdo do conhecimento em disciplinas, sob a égide de um
paradigma de simplificagdo. Tal paradigma diz respeito “ao conjunto dos principios de
inteligibilidade préprios da cientificidade classica, e que, ligados uns aos outros,
produzem uma concepgao simplificadora do universo (fisico, bioldgico,

antropossocial)”(14:330),

Com este pensamento, o citado autor** nos convida a prestar conta do despedacamento
e das mutilagdes do saber e do fazer, articulando o mundo das ideias com o da vida. A
I6gica da complexidade faz uma torcdo em diversos sustentaculos do pensamento
cartesiano, subverte a légica da ordem do conhecimento, denuncia a imprevisibilidade do
saber e da relacdo com a vida, derruba as fronteiras entre produtor e produto e causa e

efeito para construir um saber aberto a experimentagdo®.
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METODO

Estudo qualitativo orientado pela Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), que tem por
base um conjunto de procedimentos sistematizados para a investigagdao de um
determinado fenémeno, mediante a producdo e anélise dos dados simultaneamente®,
Trata-se de pesquisa interinstitucional realizada entre o Departamento de Enfermagem
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Faculdade de Enfermagem da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (FENF/UERJ), a partir de projeto proposto pelo
Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracdo, Geréncia do Cuidado e Gestdo
Educacional em Enfermagem e Salude (GEPADES) - UFSC.

Participaram da pesquisa 18 graduandos de enfermagem distribuidos em trés grupos
amostrais conforme a etapa do curso na qual se encontravam: cinco alunos dos periodos
iniciais, sete alunos dos periodos intermediarios e seis alunos dos periodos finais. Nos
grupos amostrais integraram-se estudantes de ambas as instituicdoes, pois um dos
principais pressupostos norteadores da TFD é o conceito de amostragem teodrica, o qual
preconiza o processo de coleta de dados, objetivando a busca de lugares, pessoas ou
acontecimentos que potencializem a descoberta de variagdes entre conceitos e o
adensamento das categorias, suas propriedades e dimensdes, conforme as necessidades
de informagdes que surgem ao longo da pesquisa‘'®.

O periodo de coleta de dados ocorreu de agosto de 2011 a margo de 2012, por meio da
técnica de entrevista semiestruturada, com eixos tematicos para discussdo com os
participantes da pesquisa, 0s quais se expressaram e responderam aos questionamentos

(16) ' As entrevistas foram realizadas individualmente a partir de um roteiro

do pesquisador
composto com as seguintes questdes: como vocé percebe o gerenciamento do cuidado
em saude e enfermagem? Como vocé tem experenciado/vivenciado o aprendizado sobre

o gerenciamento do cuidado em salde e em enfermagem durante a sua formagdo em

enfermagem? Como essa tematica tem sido trabalhada-enfocada-discutida-ensinada em
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sala de aula ou ensino pratico ou estagio ao longo de sua formagdo académica? Como
vocé vislumbra a sua formacao profissional para o gerenciamento do cuidado?

As entrevistas tiveram duracdo média de 30 minutos e foram gravadas em um
dispositivo eletrénico de audio. Estas gravacbes foram armazenadas em CD e transcritas
na integra. Analisaram-se os dados mediante o processo de anadlise comparativa
constante, por meio das etapas de codificacdo aberta, codificacdo axial e codificagao
seletiva.

Para a codificagdo aberta, realizou-se um trabalho atento e minucioso, tendo o
pesquisador codificado cada incidente em todas as categorias de analise possiveis,
questionando exaustivamente os dados, buscando compreender seu significado a partir
das respostas dos estudantes. Na codificacdo axial, ocorreu a reagrupacao dos cddigos
por suas similaridades e diferengas conceituais, formando-se categorias com nomes
provisérios e mais abstratos que os codigos. A interrelagdo entre as categorias e suas
subcategorias caracteriza uma etapa marcada por um movimento indutivo-dedutivo,
demandando reflexdo e sensibilidade tedrica do pesquisador. Na codificacdo seletiva,
houve a integracao e o refinamento das categorias, que foram organizadas, considerando
um conceito explicativo central®,

Atendendo aos aspectos éticos, o projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina, sendo aprovado com o protocolo
996/2010. Os integrantes da pesquisa foram esclarecidos sobre os objetivos e a
metodologia propostos, e tiveram assegurado seu direito de acesso aos dados. Além
disso, eles assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido, sendo garantida a
sua autonomia, anonimato e respostas a pesquisa. Ressalta-se que as gravagoes das

entrevistas foram eliminadas depois de transcritas.
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RESULTADOS

ApOs a integracao e refinamento das categorias organizadas em torno de um conceito
explicativo central da pesquisa, sao descritas, neste trabalho, apenas duas categorias
emergentes no estudo, a partir das respostas dos estudantes as perguntas 1 e 3,
respectivamente: qual é a sua percepgao sobre o ensino do gerenciamento do cuidado
em salde e enfermagem durante seu processo formativo? Como esta tematica tem sido
trabalhada, enfocada, discutida e ensinada em sala de aula ou ensino pratico e/ou
estagio, ao longo de sua formacgdo académica?

As respostas obtidas formaram quatro categorias: 1) Reconhecendo que as interligagdes
entre as disciplinas favorecem a visao do cliente em sua integralidade; 2) Associando o
gerenciamento do cuidado a descoberta das reais necessidades fisicas e mentais do
cliente; 3) Entendendo o gerenciamento do cuidado como uma atividade ampla e
complexa relacionada aos cuidados diretos e indiretos ao cliente e; 4) Referindo que ha
maior contemplagdo do conteldo tedrico em relagdo ao conteludo pratico sobre
gerenciamento, as quais compdem o fendmeno: Compreendendo o gerenciamento como
estratégia potencializadora de um cuidado humanizado e integral ao cliente. Seguem as
descrigdes das categorias citadas.

A categoria Reconhecendo que as interligagdes entre as disciplinas favorecem a visao do
cliente em sua integralidade destaca que, apesar da fragmentagcao da grade curricular,
para fins didaticos, existe a necessidade de integrar conhecimentos adquiridos nas
diversas disciplinas oferecidas durante a graduacao em enfermagem, tendo em vista o
cuidado ao ser humano, considerando suas dimensdes fisica, mental/emocional e

espiritual, conforme se observa nos depoimentos a seguir.

[...] @ gente tenta sempre fazer os links entre as matérias. Isso pra gente é
bom porgue o ser humano né&o é dividido, ele é completo. (Estudante A)
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Observa-se, que a fala da estudante A revela e justifica a necessidade da integracdo e
complementacao do conhecimento adquirido nas diferentes disciplinas, entre as quais a
administracdo da assisténcia de enfermagem, a partir da sua aplicacdao na pratica de

cuidar; fato corroborado na fala seguinte.

[...] geralmente a area assistencial acaba ajudando todas as disciplinas.
(Estudante C)

O gerenciamento foi ressaltado como essencial para o cuidar

[...] acho que ndo tem como vocé cuidar sem gerenciamento. (Estudante G)

Na categoria Associando o gerenciamento do cuidado a descoberta das reais
necessidades fisicas e mentais do cliente, os discentes revelaram a necessidade da
avaliacdo e de cuidados personalizados, ressaltando a aplicacao da sistematizacao da

assisténcia de enfermagem.

[...] A gente tem que ter um cuidado humanizado e olhar integral para o
cliente. (Estudante A)

E, eu acho que é isso mesmo [...] seguir etapas, fazer bem o que o paciente
precisa, necessita. O que a gente pode fazer por ele? Qual a melhor forma de
cuidar dele? [...], muitas vezes [o usuario] tem problemas de saude mental e
precisa mais de uma conversa, de dialogo. (Estudante H)
Ja a categoria Entendendo o gerenciamento do cuidado como uma atividade ampla e
complexa relacionada aos cuidados diretos e indiretos ao cliente revela controvérsias no
entendimento dos discentes sobre o gerenciamento do cuidado. Pode-se perceber na fala
dos discentes uma fragmentagao acerca da compreensao do gerenciamento citado,
destacando-se em uma das falas a soberania da geréncia da equipe de enfermagem, sob

a responsabilidade do enfermeiro, em detrimento da realizagao do cuidado direto ao

cliente.
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Nesse contexto, revela-se o equivoco da possibilidade de gerenciar o cuidado sem, por

vezes, conhecer e atender as reais necessidades e desejos do cliente, foco principal do

cuidado. Tal fato pode ser evidenciado na fala a seguir:

Eu acredito que o significado do gerenciamento do cuidado é muito amplo e
complexo... a gente pode estar direta e indiretamente na chefia de
enfermagem, a gente precisa gerenciar as pessoas que estdo conosco [...].
(Estudante C)

Ele esta desde a atencdo basica, quando vocé vai organizar, de repente, uma
estrutura de PSF [Programa de Saude da Familia], ou de posto, até a rede
mais complexa de hospital, onde vocé tem que organizar os materiais e
administrar os recursos humanos e, no proprio cuidado mesmo com o cliente.
Porque se vocé ndo tiver uma coisa sistematizada, a coisa fica meio
baguncada, cada um chega e faz de uma forma e o cuidado acaba ndo sendo
tdo cuidado assim. Acaba sendo um pouco prejudicial ao cliente. (Estudante
A)

[...] nés estamos fazendo o cuidado do cliente porque nés gerenciamos as
pessoas que estardo em contato com o paciente e, ndo, gerenciar
diretamente o cuidado no paciente, mas as pessoas que fardo o cuidado.
(Estudante F)

Para mim a geréncia do cuidado é tudo: o cuidado propriamente dito ao
paciente; o cuidado que ele precisa ter na hora certa; sdo os materiais
disponiveis para que eu possa fazer esse procedimento certo, na hora certa; é
ter uma boa harmonia na equipe para poder dar essa assisténcia; ter uma
boa inter-relacdo entre os setores para que possam trabalhar o conjunto e de
maneira 6tima, para trazer um melhor resultado para o paciente. (Estudante
H)

A geréncia do cuidado seria o planejamento do cuidado, com todos os
processos metodoldgicos que vocé escolher, qualquer teoria de enfermagem,
processo de enfermagem. E seria também a implementacdo e evolucdo desse
cuidado. Registro do cuidado que vocé fez [...]. (Estudante I)

[...] a geréncia do cuidado é tentar organizar e administrar todos esses
fatores que tem dentro do hospital para um melhor cuidado para o paciente.
(Estudante J)

Quanto a pergunta aos estudantes sobre sua experiéncia/vivéncia do ensino/

aprendizagem do gerenciamento do cuidado, destacou-se a categoria Referindo que ha

maior contemplacdo do contelido tedrico em relacdo ao conteudo pratico sobre

gerenciamento, revelada na fala a seguir:

A meu ver é fungdo do professor. Porque o contetdo é muito novo pra gente,

entdo eu acho que o professor que esta dando a disciplina ele tem que fazer
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com que os alunos se encantem por ela e tente ir linkando as coisas pra que a
gente ndo queira so ficar na parte administrativa e burocratica, mas também
com o cuidado, que é justamente o que a enfermagem se propde. (Estudante
D)

[...] E o que eu sinto. Falta, muitas vezes, a pratica [...].. Contetdo tedrico é
tudo muito lindo, muito bonito. Ler o quadro, ler os textos, ler artigos, mas, a
pratica nos falta. (Estudante E)
A complementaridade entre os conteldos tedricos e praticas de gerenciamento foi
ilustrada por um dos estudantes ao mencionar que, apesar dos contelidos tedricos
referentes a gestdo de pessoas e ao dimensionamento de pessoal, o aprendizado de
como se realiza uma escala de servico ocorreu durante o estagio supervisionado da
disciplina de Gestdo e Gerenciamento em Enfermagem e Saude:
A parte de gestdo de pessoas eu acho que elas [professoras] poderiam ter
feito mais atividades voltadas para a pratica [...]. NOs até fizemos uma escala
ficticia [...]. Mas, eu fui aprender mesmo como se faz uma escala no meu
campo de estagio. (Estudante R)
Os estudantes consideram a geréncia uma dimensdo importante da atuacdo do
enfermeiro e reconhecem que, ao longo do curso realizam agdes relacionadas ao
gerenciamento, mas sem uma discussao tedrica e um aprofundamento sobre o tema.
Isso é feito, como referiram os participantes do estudo, nos Gltimos semestres do curso.
Eu ouvi falar [sobre a importdncia do gerenciamento na enfermagem] e
perguntei para a professora para saber direitinho o que era, e a resposta que
eu tive é que eu aprenderia isso na sétima fase, no final do curso [...].
(Estudante C)
Apesar de que, na terceira fase a gente ja comeca a ver, ter que deixar o
ambiente organizado. Isso ja é gerenciar. E organizacdo. Mas a gente ndo vé
esse conceito com a forma de geréncia, ndo faz essa relacdo. (Estudante J)
Eu acho que é uma area bem interessante, mas pouco trabalhada no curso,
eu acho que deveria ser mais abrangente. (Estudante P)
A partir da interligagdo das categorias apresentadas, constituiu-se o fenémeno
Compreendendo o gerenciamento como estratégia potencializadora de um cuidado

humanizado e integral ao cliente, que se configura, a partir do entendimento dos

graduandos acerca do gerenciamento do cuidado, como uma condicdo necessaria para a
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promocao de um atendimento digno, com visao do ser humano em sua totalidade e

complexidade.

DISCUSSAO

Os resultados deste trabalho apontam a necessidade de se envidar esforgos no ensino de
gerenciamento do cuidado, visando a adogdo de modelos e tecnologias gerenciais
voltados para a abrangéncia e complexidade do ambiente terapéutico e do atendimento,
ndo s6 da equipe de salde, que cuida do cliente, mas também‘ 3% do cuidado integral
a este. Tal modalidade de cuidado podera ser facilitada pelos instrumentos tecnoldgicos e

metodoldgicos vigentes na sistematizagdo da assisténcia de enfermagem(®312),

Em algumas falas, percebe-se um olhar restrito do gerenciamento do cuidado,
valorizando principalmente o cuidado direto ao cliente e o registro das acoes de
enfermagem realizadas, o que expressa a dicotomia existente no entendimento acerca do
tema. Assim, pontua-se que a integracao dos saberes das diversas disciplinas oferecidas
ao longo da formacao profissional podera ser mais valorizada pelos docentes, alertando
aos discentes ndo so seu significado, mas também sua utilidade para um desempenho
profissional'”, no qual se evidenciara a ética e estética do fazer enfermagem além da

superacdo da dicotomia entre cuidado e geréncia‘'®!?,

Os estudantes que estdo concluindo sua formagdo académica compreendem a articulacéo
existente entre geréncia e assisténcia na pratica de gerenciar o cuidado realizado pelos
enfermeiros, exemplificando-a por meio da realizacdao do cuidado em si, da coordenacgao
do processo de cuidar compartilhado com os demais profissionais da equipe de salde e

da previsdo e provisdo dos insumos necessarios para uma assisténcia com qualidade.
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Outro achado importante da pesquisa é que os académicos participantes da pesquisa
valorizam a articulacdo com a pratica e interagdo com os docentes no processo de
ensino/aprendizagem. Considerando que a educacgao é potencializada pela dialogicidade

entre professores e alunos'”

, por meio do didlogo é possivel incentivar os alunos a
adotarem escolhas de praticas compativeis com a filosofia e ideologia da enfermagem e
nao apenas destinadas ao cumprimento das normas institucionais estabelecidas.

Nesse sentido, cabe destacar que a contribuicdo da graduacdo e da pratica profissional
para o desenvolvimento de competéncias acontece de diferentes maneiras no
gerenciamento do servico e no gerenciamento do cuidado. De modo geral, as disciplinas
curriculares abordam os conceitos basicos e apontam diretrizes para tais processos.
Contudo, é papel do professor de disciplinas de Administracdo aplicada a enfermagem
discutir com o aluno a relagdo da teoria com a realidade da pratica gerencial. Isso é
possivel pelo desenvolvimento de atividades tedrico-praticas junto a servigos de saude
que aproximam o aluno a pratica gerencial de enfermeiros. Como resultados de
aproximacoes teodricas e reflexivas com o auxilio docente, o aluno ampliara seu

entendimento sobre a intersecdo entre o gerenciamento do servico e do cuidado, entre

outros objetivos do seu processo de ensino-aprendizado*®,

Também cabe aos docentes gerar reflexdes entre os estudantes sobre a dimensao
politica do processo gerencial, para a instrumentalizagdo do aluno para uma agao critico-
reflexivo frente a situagdes reais de trabalho. Isso significa o aluno compreender as
determinacgOes de carater politico-ideoldgicas e econdmicas da organizagao; da
sociedade; bem como das politicas publicas de salde e de educacdo e; relacionar as
teorias de administracao com o processo de trabalho do enfermeiro e a atuacao deste

profissional em um determinado contexto.

Do mesmo modo, ressalta-se a situagdao de enfermeiras gestoras do SUS, ocupando

cargos relevantes, embora atuando predominantemente como executoras de
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macrofungdes gestoras de saide®?”., Tal fato caracteriza a complexidade do
gerenciamento em saude, sobretudo quando este se faz no nivel de supervisdo dos
agentes comunitarios e da equipe de enfermagem, envolvendo outros profissionais da
equipe de salde, para os quais ha que se prover os recursos indispensaveis ao cotidiano

do cuidar do cliente®®®,

E nesse sentido, que os estudantes alertam para a complexidade®™® do saber, do poder
ensinar para fomentar o saber e do aprender/adquirir conhecimentos para o fazer.

Praticas estas, do dominio de professores e alunos interessados em transformacées de
realidades estaticas e sem contribuigbes para o crescimento individual e profissional de

ambos.

CONCLUSAO

Historicamente € notdrio o enfrentamento de desafios institucionais quanto a
obrigatoriedade de chefia e lideranca de enfermagem geral e nas unidades de instituicdes
de saude. O exercicio do cargo/funcdo de chefe sempre demanda sérias dificuldades ao
enfermeiro, por estarem vinculadas, geralmente, ao que se acredita serem facilidades
devido a valorizacdo desse profissional procedente de sua formagdo em enfermagem,
que privilegia a disciplina de administracdo/gerenciamento. A maior dificuldade refere-se
a resolucdo de demandas institucionais caracterizadas na promocdo do micro e macro

ambiente terapéutico para acolher os usuarios da instituicdo referida.

Importa destacar que, nela, a previsao, provisdao e manutengao do ambiente terapéutico
depende da competéncia e habilidade do enfermeiro chefe, considerado o profissional da
area de saude, que possui adequado preparo para tanto. Apesar de que, na atualidade,
outros profissionais desta area buscam, cada vez mais, formagdo especializada em

administracdo/geréncia e assumem cargos de chefia sem, contudo, se preocuparem com
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a disponibilidade de pessoas e de recursos materiais, ambientais e documentais

indispensaveis ao atendimento ao cliente.

Portanto, o investimento educacional relacionado ao ensino de teorias de administracao,
na formacdo do enfermeiro justifica-se a partir do cumprimento da legislacdo do exercicio
de enfermagem. Porém, entende-se que tal fato é injustificavel, se ele se afastar da
aplicacao de seus conhecimentos sobre o cuidar do cliente, utilizando a sistematizagao do

atendimento de enfermagem, principal razdo de existir desta profissao.

Analisando os resultados obtidos nesta pesquisa, concluiu-se que os graduandos de
enfermagem percebem esta realidade e tém pensamentos coerentes sobre a necessidade
de mudanca na perspectiva do gerenciamento do cuidado e, consequentemente, do seu
ensino, visando atender ao cliente - instituicdo de salde, a partir das demandas de
atendimento com qualidade e bem-estar de seu usuario, o que ja € uma missdo
institucional, a qual as liderancas e equipes disciplinares e interdisciplinares devem se
propor a alcangar. Para a continuidade e aprofundamento da tematica em estudo,
sugere-se a realizacao de pesquisas que integrem a perspectiva de docentes de
gestao/gerenciamento de enfermagem ao olhar de estudantes de enfermagem, aspecto

nao contemplado no presente trabalho.

Santos I, Erdmann AL, Santos JLG, Klock P, Martins VV, Branddo ES._The education of healthcare
management: a view from the graduates — theory based on data. Online braz j nurs [periodic online]. 2012
Dec [cited year mouth day]; 11 (3): 621-37. Available from: 635

http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3924



REFERENCIAS

1. Chaves LDP, Camelo SHH, Laus AM. Mobilizando competéncias para o gerenciamento
do cuidado de enfermagem. Rev Eletr Enferm [serial on the Internet]. 2011 [cited
2011 Dec 147;13 (4):594. Available from:
http://www.fen.ufg.br/revista/v13/n4/v13n4a01.htm.

2. Felli VEA, Peduzzi M. O trabalho gerencial em enfermagem. In: Kurcgant P,
coordenadora. Gerenciamento em enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan;
2005. p. 1-13.

3. Hausmann M, Peduzzi M. Articulacdo entre as dimensdes gerencial e assistencial do
processo de trabalho do enfermeiro. Texto & contexto enferm. 2009;18(2):258-65.

4. Santos I, Dourado TG. Activities of the nurse: direct and indirect care to the
hospitalized client: a descriptive study. Online braz j nurs [serial on the Internet].
2007; [cited 2012 May 25]; 6(0). Available
from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/582

5. Ministério da saude (BR). Secretaria de atencdo a salde. Politica nacional de
humanizacdo da atencao e gestdo do SUS. Gestao participativa e cogestdo. Brasilia:
Ministério da saude; 2009.

6. Santos I, Branddo ES. Cuidando e educando: modelo sociopoético. Entrelugares.
2008; 1 (1): 121-9.

7. Erdmann AL, Backes DS, Minuzzi H. Care management in nursing under the
complexity view. Online Braz J Nurs [serial on the Internet]. 2008 [cited 2011 Dec
147; 7(1). Available from:
http://www.uff.br/objnursing/index.php/nursing/article/view/1033.

8. Santos JLG, Garlet ER, Lima MADS. Revisdo sistematica sobre a dimensdo gerencial
no trabalho do enfermeiro no &mbito hospitalar. Rev Gaulucha Enferm.
2009;30(3):525-32.

9. Matos E, Pires D. Teorias administrativas e organizacdo do trabalho: de Taylor aos
dias atuais, influéncias no setor saude e na enfermagem. Texto & contexto enferm.
2006; 15(3):508-14.

10.Camponogara S, Backes VMS. Gerenciar em Enfermagem: uma reflexdo a luz das
idéias de Humberto Maturana. rev min enferm. 2007; 11(3):303-10.

11. Dantas CC. Reconstruindo formas de gerenciar enfermagem: enfrentando os desafios
institucionais e de valorizagdo profissional [tese de doutorado]. Rio de Janeiro:
Universidade Federal do Rio de Janeiro; 2008.

12.Rossi FR, Silva MAD. Fundamentos para processos gerenciais na pratica do cuidado.
Rev Esc Enferm USP. 2005; 39(4):460-8.

13.Erdmann AL, Rodrigues ACRL, Koerich MS, Backes DS, Drago LC, Klock P. O olhar dos
estudantes sobre sua formacdo profissional para o Sistema Unico de Salde. Acta Paul
Enferm. 2009; 22(3):288-94.

14. Morin E. Ciéncia com consciéncia. 112 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil; 2008.

Santos I, Erdmann AL, Santos JLG, Klock P, Martins VV, Branddo ES._The education of healthcare
management: a view from the graduates — theory based on data. Online braz j nurs [periodic online]. 2012
Dec [cited year mouth day]; 11 (3): 621-37. Available from: 636

http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3924



15.

16.

17
18

19.

20.

Silva JM. Em busca da complexidade esquecida. In: Castro G, Carvalho EA, Almeida
MC, organizadores. Ensaios de complexidade. Porto Alegre: Sulina; 2006. p. 93-102.
16 Straus A, Corbin J. Pesquisa Qualitativa: técnicas e procedimentos para o
desenvolvimento de teoria fundamentada. Porto Alegre: Artmed; 2008.

.Freire P. Pedagogia do Oprimido. Petrépolis: Vozes; 2009.
.Rothbarth Solange, Wolff LDG, Peres AM. O desenvolvimento de competéncias

gerenciais do enfermeiro na perspectiva de docentes de disciplinas de Administragao
aplicada a Enfermagem. Texto Contexto Enferm. 2009; 18(2):321-9.

Oliveira JC, Prado C, Peres HHC, Fernandes MFP, Leite MMJ]. Grau de competéncia
gerencial em enfermagem na perspectiva de graduandos de uma universidade
privada. Rev esc enferm USP. 2009;43 (n.° spe 2):1221-5.

Souza MKB, Melo CMM. Atuacdo da enfermeira nas macrofuncbes gestoras de saude. Rev
Enferm UERJ. 2009;17(2):198-202.

Contribuicao dos autores

Pesquisa bibliografica e coleta de dados da pesquisa: Iraci dos Santos, Vilma Villar
Martins, Euzeli da Silva Branddo, José Luis Guedes dos Santos e Patricia Klock;
Concepcao e desenho do artigo: todos; Analise e interpretacdo dos resultados: todos;
Escrita do artigo: todos e; Revisdo critica e aprovagao final do artigo: Iraci dos Santos e
Alacoque Lorenzini Erdmann.

Recebido: 27/05/2012
Aprovado: 27/11/2012

Santos I, Erdmann AL, Santos JLG, Klock P, Martins VV, Branddo ES._The education of healthcare
management: a view from the graduates — theory based on data. Online braz j nurs [periodic online]. 2012

Dec

[cited year mouth day]; 11 (3): 621-37. Available from: 637

http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3924



