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Problema: A violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes, no
Brasil, tem aumentado gradativamente nos ultimos anos. Os altos indices
apontam para a complexidade que envolve o problema, exigindo que
profissionais de saude intensifiquem o cuidado as familias e mobilizando
diversas instancias governamentais e ndo governamentais. A necessidade
de que o fendbmeno seja considerado uma emergéncia determina que
sejam implantadas ac¢des concretas e imediatas desenvolvidas pela rede de

servicos que atendem as familias. Visando reduzir suas consequéncias, 0
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acesso aos servicos sociais e de saude e a resolutividade das acdes empreendidas sdo elementos
vitais para combater os altos indices de violéncia intrafamiliar. O acesso e a resolutividade, em
conjunto, correspondem a capacidade do servigo de ofertar cuidados coerentes com as necessidades
de seus usuarios. Objetivo: Este estudo teve como objetivo geral analisar a satisfacdo das familias
em relacdo ao acesso e a resolutividade das acdes e servigcos de dois servigcos de protecdo as vitimas
de violéncia intrafamiliar do municipio do Rio Grande/RS. Constituem seus objetivos especificos: (1)
Analisar a satisfacdo das familias em relacdo ao acesso aos servicos que atendem situacbes de
violéncia intrafamiliar no municipio do Rio Grande/RS; (2) analisar a satisfacdo das familias em
relacdo a resolutividade das ac¢des desenvolvidas em servigcos que atendem familias em situagdes de
violéncia intrafamiliar no municipio do Rio Grande/RS. Método: Trata-se de um estudo quantitativo,
descritivo e exploratério, que utilizou informac¢des do banco de dados de um projeto de pesquisa amplo
desenvolvido pelo Grupo de Estudo e Pesquisa em Familia, Enfermagem e Saude (GEPEFES), intitulado:
“Convergéncias e divergéncias entre as praticas profissionais e as necessidades das familias no contexto
da violéncia intrafamiliar”. A amostra foi composta pelas informacdes contidas em 113 avaliacfes
realizadas por familias vinculadas ao CREAS e ao Conselho Tutelar, as quais foram coletadas no
periodo de 2008 a 2009, através da aplicacdo de um questionario que avalia a satisfacdo dos usuarios
de servicos de saude mental (SATIS-BR-Usuario). As informacgdes selecionadas foram submetidas a
analises descritivas, de correlacdo canbnica e de regressdo multipla no programa Statistica versédo. O
projeto do qual este estudo é integrante foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal do Rio Grande (CEPAS), tendo sido registrado e aprovado sob o processo de numero
23116.004268/06-13. Resultados: Os resultados indicam alta correlacdo entre acesso e resolutividade
(RC= 0,8659) e que os servicos sdo considerados de facil acesso pelas familias quando sao,
sobretudo, receptivos (0,883837), as tratam com respeito e dignidade (0,858614) e as escutam
(0,626720). Sendo possuidor de tais caracteristicas, aspectos como tempo de deslocamento até o
servico e informagdes sobre o tratamento prestado adquirem menor importancia para o usuario. A
resolutividade é expressa pela decisdo do familiar em retornar ao servi¢co, caso haja necessidade
(0,900171), por sua satisfacdo com os servi¢cos (0,872823) e com a quantidade de ajuda recebida
(0,803617), pela avaliacdo de que a equipe estava lhe ajudando (0,827258) e de que 0s servicos o
ajudaram a lidar com os problemas (0,758437); e ainda pela compreensdo dos mesmos por parte da
pessoa que o recebeu no servico (0,688417). Além disso, evidenciaram uma forte associagdo (R=

0,83), altamente significativa (p=0,00000), entre o grau de satisfacdo das familias e quatro aspectos
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da resolutividade das ac¢bes e servigco, sendo que o aspecto “satisfacdo com a quantidade de ajuda
que recebeu” € o que possui maior influéncia na satisfacdo dos familiares (beta= 0,314682).
Conclusédo: Os resultados do estudo aqui apresentado indicam a satisfacdo dos usuarios com o acesso e
a resolutividade dos servicos de protecdo a crianca e ao adolescente vitima de violéncia, além de

evidenciar que a resolutividade estad relacionada ao acesso aos servigcos, suscitando, assim, o

investimento na acessibilidade.

Palavras-chave: Acesso aos servicos de saude; Satisfacdo do paciente; Violéncia na familia; Saude

da familia; Enfermagem.
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