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RESUMEN

Objetivo: analizar las concepciones de los enfermeros de un servicio de emergencia de
un hospital sobre la gerencia del cuidado.

Método: estudio exploratorio-descriptivo con un abordaje cualitativo realizado con
enfermeros del Servicio de Emergencia de un Hospital Universitario de la regiéon Sur de
Brasil. Los datos fueron colectados por medio de entrevistas semi-estructuradas entre
Junio y Septiembre de 2009 y analizados por la técnica del analisis tematico.
Resultados: Se evidenciaron tres concepciones de gerencia del cuidado: gerencia como
organizacion y optimizacion del trabajo en la emergencia; gerencia como instrumento
para mejores practicas de cuidado; y gerencia del equipo de enfermeria.

Conclusion: Las concepciones de los enfermeros expresan la complementariedad entre
las dimensiones gerencial y asistencial, lo que potencializa la actuacion del enfermero y
posibilita el buen funcionamiento del trabajo en la unidad, el establecimiento de
prioridades para la atencién y el desarrollo de estrategias para superar las dificultades
presentes en el trabajo cotidiano del servicio de emergencia.

Palabras clave: Enfermeria; Administracion de los Cuidados al Paciente; Gerencia;
Papel del Profesional de Enfermeria; Servicio de Emergencia en un hospital
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INTRODUCCION

En los servicios de emergencia de los hospitales, el trabajo de los enfermeros es
considerado, muchas veces, por los propios profesionales de enfermeria y los demas
profesionales de la salud, como restricto en cuanto a la realizacion de actividades
asistenciales ya los procedimientos de soporte al diagndstico y a las intervenciones
médicas. Sin embargo, estudios han resaltado que el propdsito de las actividades
realizadas por estos profesionales van mas alla de las actividades asistenciales, una serie
de acciones relacionadas a la gerencia del cuidado, por medio de la coordinaciéon del
proceso asistencial, de la gerencia de recursos materiales, del gerenciamiento del equipo
de enfermeria y de la articulacién de las acciones de los profesionales de la salud. ('?
Histéricamente, cuidar y gerenciar son las principales dimensiones del trabajo del
enfermero, no obstante, se configuran como procesos poco articulados. En la actualidad,
se observa la existencia de un paradigma emergente, el cual se refiere al gerenciamiento
focalizado en el cuidado de la enfermeria, a partir de una perspectiva que articula
gerencia y asistencia, teniendo como centro al usuario del servicio de salud y el cuidado
en un abordaje que extrapola el tecnicismo en direccién a la integralidad de la atencién
3,

En este sentido, el término gerencia del cuidado se refiere a la articulaciéon entre la
dimensidn gerencial y asistencial del trabajo del enfermero, o sea, la gerencia puede ser
considerada una actividad que crea e implementa condiciones adecuadas para la
actividad final, que es el cuidado “**. El enfermero gerencia el cuidado cuando lo
planifica, cuando lo delega o lo hace, cuando prevé y suministra recursos, capacita a su
equipo, educa al usuario, interacciona con otros profesionales, ocupa espacios de
articulacién y negociacion entre las personas que componen los equipos de enfermeria y
salud para la obtencién y concretizacién de mejorias en el cuidado.®”

Conforme el escenario del ejercicio profesional del enfermero, el gerenciamiento del
cuidado puede asumir distintas caracteristicas. En los servicios de emergencia de los

hospitales, los enfermeros actian en el atendimiento de situaciones graves que exigen
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intervenciones rapidas y precisas, presionados por el tiempo, delante de la alta demanda
de trabajo y muchas veces, con recursos limitados para apoyar u orientar el diagnostico
y la asistencia de los pacientes. Para gerenciar el cuidado delante de estas
particularidades, los enfermeros necesitan desenvolver aptitudes y habilidades buscando
la dinamizacién del cuidado a los pacientes y la prestacidon de una asistencia segura y
calificada, lo que requiere la superacion de dificultades como, por ejemplo, el
abarrotamiento y la falta de camas para acomodar a los pacientes. (%

A pesar de los cambios estructurales en el modelo de organizacion del sistema de salud
brasilefio y de la formulacion de politicas especificas visando la organizacion de la
atencién de forma regionalizada, jerarquizada y regulada, los servicios de emergencia
continlan siendo el local para donde confluyen los problemas no resueltos y no
diagnosticados en otros niveles de atencién. Para gran parte de la poblacion, las
emergencias de los hospitales son la principal alternativa de acceso, pues predomina el
criterio comUn de que estos servicios disponen de un sumatorio de recursos que los
vuelven mas resolutivos, como por ejemplo: consultas, medicinas, procedimientos de
enfermeria, exdmenes de laboratorios e internaciones. &

Como consecuencia, los servicios de emergencia de los hospitales reciben pacientes que
llegan por sus propios medios, para obtener la atencion pre-hospitalaria mévil, asi como,
por los encaminamientos ambulatorios del propio hospital y de las unidades basicas de
salud. El nUmero expresivo de atendimientos realizados por el equipo de salud resulta
en un permanente abarrotamiento, especialmente de pacientes con necesidades no
urgentes, del punto de vista biomédico. &9

A partir del panorama expuesto, surgio el interés en desenvolver este estudio enfocado
en las necesidades de gerencia del cuidado de un servicio de emergencia con el objetivo
de contribuir con el trabajo de los enfermeros, a partir del entendimiento de las
perspectivas que orientan las acciones, tomadas de decisiones, las relaciones publicas,
los desafios caracteristicos y las particularidades de la practica de estos profesionales.

Por lo tanto, resalta la siguiente cuestion norteadora: écuales son los conceptos que
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nortean la actuacion de los enfermeros en la gerencia del cuidado bajo el contexto de un
servicio hospitalario de emergencia?
De esa forma, el objetivo de este articulo fue analizar las concepciones de enfermeros del

servicio hospitalario de emergencia sobre la gerencia del cuidado.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo con abordaje cualitativo.

El escenario de la pesquisa fue el Servicio de Emergencia del Hospital Universitario
localizado en la region sur del Brasil, que se caracteriza por el atendimiento a pacientes
durante las 24 horas, en las especialidades clinica, cirugia, ginecologia (hasta 20
semanas de gestacion) y pediatria, oriundos principalmente del municipio sede y regidn
metropolitana. Dispone de cinco areas de atencidn: Ingreso con clasificacion de riesgo,
Sala de Internacion Breve, Sala de Observacion 1 y 2, Unidad Vascular y Semi-intensiva
y Unidad Pediatrica, las cuales completan una capacidad instalada para la atencion de 78
pacientes, entre camas, camillas y sillas. El equipo profesional de enfermeria que actua
en el Servicio de Emergencia esta constituido por un jefe de enfermeria, 32 enfermeros y
101 técnicos en enfermeria.

Los datos fueron colectados entre Junio y Septiembre de 2009, por medio de la técnica
de entrevista semi-estructurada con 20 enfermeros, que tuvo como cuestion norteadora:
¢Qué es para usted gerenciamiento del cuidado de enfermeria de emergencia? La
seleccién de los participantes se realizé de forma intencional entre aquellos enfermeros
que aceptaron participar de la pesquisa y tenian seis o mas meses de trabajo en el
servicio de emergencia. La definicion de ese periodo de tiempo fue establecida con base
en el criterio de que seis meses es un tiempo suficiente para la adaptacion del profesional
a las rutinas del sector y al equipo de trabajo, pudiendo, de ese modo, contribuir de
forma mas efectiva con la investigacion.

Las entrevistas fueron gravadas en un dispositivo electronico de audio, completando

entre 10 y 50 min y después transcritas. El nUmero de entrevistas realizadas fue definido
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con base en el criterio de saturacion de datos, o sea, cuando las informaciones obtenidas
se comenzaron a repetir, posibilitando la identificacion de convergencias entre las
evidencias y el estabelecimiento de un encadenamiento entre ellas.

Para el analisis del material empirico, fue utilizada la técnica de analisis de contenido, del
tipo analisis tematico, que consta de tres etapas: pre-analisis, exploracion del material y
tratamiento de los datos obtenidos, inferencia e interpretacion %, La fase de pre-analisis
contempld la organizacion del material colectado y la sistematizacién de las ideas
principales, por medio de la lectura aleatoria, identificacién de las ideas principales y
aspectos relevantes con base en los criterios de exhaustividad, representatividad,
homogeneidad y pertinencia. Realizado esto, se procedié a la exploracién del material,
con el objetivo de destacar las unidades de registro, transformar los datos brutos en
nucleos de comprension del texto y construir las categorias empiricas responsables por la
especificacion de los temas. En la fase final, se procedié al tratamiento de los resultados
e interpretacion, a partir de la articulacién entre el material empirico estructurado y
referencial tedrico, emergiendo categorias y subcategorias.

El proyecto fue aprobado por el Comité de Etica en Pesquisa del Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, bajo el parecer nimero 09-151 y los participantes del estudio firmaran un
Termino de Consentimiento Libre y Esclarecido, conforme recomienda la Resolucion CNS
196/96. Las entrevistas fueron codificadas por siglas compuestas por la letra E asociada

a numeros designados conforme al orden en que ellas fueron realizadas (E1, E2,..., E20).

RESULTADOS

Los resultados presentados en este articulo constituiran la categoria “Concepciones de
enfermeros sobre gerencia del cuidado en emergencia”, la cual fue subdividida en tres
subcategorias: gerencia como organizacién y optimizacion del trabajo en emergencia;
gerencia como instrumento para mejores practicas de cuidado y gerencia del equipo de

enfermeria.
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Gerencia como organizacion y optimizacion del trabajo en emergencia

El contexto en que el estudio fue desenvuelto, el proceso de trabajo gerencial de
enfermeria esta organizado en cargos y niveles jerarquicos. Las jefaturas de enfermerias
del servicio de emergencia establecen los nortes para la actuacion de los enfermeros
asistenciales, que, por su vez, son responsables por la operatividad de la gerencia,
implementando y velando por el cumplimiento de las normas y rutinas. Sin embargo, los
enfermeros no limitan su ejercicio profesional a la realizacion y el cumplimento de lo que
estd prescrito y buscan la creacién de nuevas formas de actuacion para la realizacion del
cuidado.

De esa forma, los enfermeros conciben que la gerencia del cuidado envuelve la
organizacion del trabajo y elaboracién de estratégicas de intervencién visando la solucién
de los problemas que surgen en recurrencia del abarrotamiento y de la buUsqueda

constante por atendimiento que caracterizan el cotidiano del trabajo en la emergencia.

Gerenciamiento es elaborar intervenciones para solucionar los problemas en
la emergencia [...]. (E6)

Es la organizacion de la dinamica del trabajo por medio de acciones que

posibiliten mejorar la asistencia, adecuando, optimizando el trabajo dentro de
las condiciones que nosotros tenemos, porque de nada sirve sélo reclamar

[...]. (E12)
El esfuerzo de los enfermeros para solucionar los problemas y potencializar el trabajo de
acuerdo con las condiciones de atencidn existentes en el servicio de emergencia permite
inferir el empefio y compromiso de estos profesionales en realizar una gerencia que
posibilite la mejoria de la asistencia en enfermeria, sin vislumbrar las situaciones
conflictivas como impedimentos para el trabajo. Para lograr este objetivo, los enfermeros

utilizan como estrategia establecer prioridades de atendimiento

[...] Tienen que priorizar los problemas de quien realmente es una urgencia

[...]. (E6)

[...] En el medio de este tumulto, de tantas personas, tUu puedes organizar
ese atendimiento priorizando aquellos que mas lo necesitan. (E16)
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Mas alld de establecer prioridades de atendimiento, los enfermeros también buscan
agilizar acciones asistenciales que puedan ser realizadas mas rapidamente, reconociendo
que esta es una atribucidon gerencial que les cabe en el contexto da organizacién del
trabajo del servicio de emergencia.
Todo lo que podamos hacer para que las cosas marchen mas rapido es un
gerenciamiento favoreciendo al paciente. Como es abarrotado, y siempre
tienen gente para entrar, tienen que agilizar todo lo que pueden,
principalmente los procedimientos. (E17)
En ese sentido, algunos enfermeros entienden que la gerencia del cuidado engloba
también la realizacidon de acciones visando el buen funcionamiento de la unidad, lo que
requiere una visidon y una actuacion sobre “el todo” de la emergencia, o sea, tanto la
asistencia como la organizacion de la unidad de manera general.
La gerencia de enfermeria abarca todo, tienes que conseguir abarcarlo todo,
gue es tanto la asistencia como la organizacion del servicio. (E4)

[...] tienen que tener una vision de todo, teniendo como objetivo general toda
la asistencia a la poblaciéon que estas atendiendo. (E6)

Administracion del sector en si para cualquier cosa [...]. (E18)

Gerencia como instrumento para mejores practicas de cuidado

En la medida que los enfermeros asocian la gerencia a la organizacion y optimizacion del
trabajo en emergencia, se constatd una segunda concepcion que apunta para el
entendimiento de la estratégica relacidén existente entre la asistencia y gerenciamiento en
enfermeria, de forma que la gerencia se convierte en un importante instrumento para la
realizacion de mejores practicas del cuidado y una asistencia mas calificada y

humanizada en la emergencia.

[...] é mais o gerenciamento do cuidado mesmo, ver se o paciente esta sendo
bem atendido, se o cuidado estd sendo prestado corretamente, se tem a
medicagédo [...]. (E18)

El gerenciamiento es aquella asistencia que debe ser realizada frente a toda
situacion, haces toda aquella asistencia, englobando todo el cuidado al
paciente. (E5).
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[...] Es cuidado humanizado dentro de lo posible y con calidad [...]. (E13)
[...] Es mas, el gerenciamiento del cuidado también es ver si el paciente esta
siendo bien atendido, si el cuidado esta siendo prestado correctamente, si
tienen los medicamentos [...]. (E18)
El gerenciamiento realizado por los enfermeros tiene como foco el atendimiento a las
necesidades de los pacientes y la calidad de los cuidados de enfermeria prestados en la
unidad. La estrecha relacion que los enfermeros tejen entre la gerencia y la asistencia
fue muy bien ilustrada en la declaracidon siguiente, donde ellas aparecen como dos
acciones complementares y que pueden ser realizadas concomitantemente:
[...] Administro junto con las actividades que voy realizando. Yo voy pasando,
ya voy arreglando lo que esta fuera del lugar, viendo lo que hay que hacer en
otro paciente, ya voy llamando y avisando al técnico para hacer, avisando que

tiene que subir el paciente para el examen. No me detengo en eso de parar y
de ahi gerenciar, no separo lo que es gerencia de lo que es asistencia. (E19)

Gerencia del equipo de enfermeria

En el contexto hospitalario, una de las principales actividades desempefiadas por los
enfermeros dice respecto a la coordinacion del trabajo del equipo de enfermeria. En ese
sentido, algunos enfermeros, al expresar sus concepciones sobre gerencia del cuidado,
focalizaron la gerencia del equipo de enfermeria, que envuelve la distribucion/delegacion
de actividades y el gerenciamiento de las relaciones interpersonales y de los conflictos

inherentes al trabajo en la salud y en la enfermeria.

[...] Es gerenciar el equipo, a las relaciones interpersonales, los conflictos que
surgen en el dia-a-dia [...]. (E2)

[...] La enfermeria trabaja con personas, [...] entonces tienen que saber
trabajar con esas personas, saber gerenciar estas personas de una forma
amigable, es el punto clave de la enfermeria. (E7)

Es delegar y distribuir tareas entre los técnicos de enfermeria, trabajando en
sociedad con ellos. (E19)
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Los enfermeros se sienten responsables por el gerenciamiento de las relaciones
interpersonales, buscando establecer una relacion de cooperacién con y entre los
técnicos de enfermeria. En ese sentido, la construccion y la manutencion de buenas
relaciones con os colegas de trabajo fueron consideradas estrategias fundamentales para

el gerenciamiento del cuidado en el servicio de emergencia.

[...] mantener una buena relaciéon con tu grupo de trabajo es fundamental
para el gerenciamiento de cualquier sector, porque eventualmente, o mejor
dicho, frecuentemente, vas a necesitar ayuda. [...] y el grupo no envuelve
sélo los técnicos, envuelve también el equipo médico, las secretarias, las
cuestiones de las camas, tu tienes que hablarlas con la secretaria, [...],
incluye al recogedor, el personal de la higienizacion, porque cuando el box de
urgencia esta un caos, yo necesito que él lo limpie, entonces si no converso
bien con las personas, ellas no van a trabajar bien conmigo, no van a
trabajar como yo quiero que ellos trabajen [...]. (E1)

[...] tener una boa relacion con los colegas, porque lo que tu sabes, lo
repasas, lo que ellos saben elles te repasan, si no tu no sobrevive, union es
todo, si tu no te unes, no consigues trabajar. (E14)

A pesar de destacar la importancia de un trabajo colaborativo e interactivo, los
enfermeros revelaron la ambigiedad embutida en la palabra gerenciar: tratar con
respeto, buscar sociedades y al mismo tiempo cobrar trabajo, al final ellos son
enfermeros y ocupan una posicidén jerarquica superior, como esta explicito en la siguiente

declaracion:

Es saber que tu vas a ter que cobrar trabajo y eso es una cosa que tiene que
quedarse bien claro! Me puede caer bien fulano, sentarnos para tomar
“"chimarrdo”, hasta tener una relacion de mayor intimidad, pero a la hora que
sea necesario [énfasis], yo soy el enfermero y él es el técnico, y si yo quiero
cobrar, exigir, cuestionar, que eso se quede bien claro y esto no tiene nada
que ver con las relaciones personales. (E1)

DISCUSION

Después del analisis de las concepciones de los enfermeros, se constaté que la gerencia

del cuidado en la emergencia es un proceso dinamico donde el enfermero articula la
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gerencia y el cuidado en su practica profesional, visando la realizacion de mejores
practicas de cuidado, por medio de la organizacion y optimizacién del proceso asistencial
y del gerenciamiento del equipo de enfermeria en el servicio de emergencia.

En lo cotidiano del trabajo de los enfermeros en el servicio de emergencia, ellos no
destinan un periodo especifico de su turno de trabajo para el desarrollo de actividades
gerenciales. Ellas son realizadas al mismo tiempo o intercaladas con las actividades
asistenciales, en la medida que los enfermeros identifican demandas que necesitan su
intervencion, por medio de un proceso dinamico e interactivo con el equipo de
enfermeria. La concepcidon de que la gerencia es parte integrante de la asistencia es un
instrumento que favorece la produccién del cuidado corrobora lo encontrado en un
estudio anterior que abordaba la actuacién del enfermero en el gerenciamiento del
cuidado en el contexto hospitalario . El cuidado como foco del gerenciamiento de
enfermeria también es uno de los descubrimientos de una investigacion sobre el trabajo
gerencial desarrollado por los enfermeros de un pronto-socorro de Curitiba ),

La rutina del trabajo de los enfermeros, marcada por el exceso de demanda por
atendimiento, hace con que ellos estén siempre enlazando prioridades como una
estrategia para enfrentar las demandas diarias y realizar |la asistencia que los pacientes
necesitan. El estabelecimiento de prioridades es importante delante del contexto
turbulento que caracteriza el trabajo en la emergencia, que puede auxiliar a los
enfermeros a cumplir sus tareas diarias y a prepararse para las sorpresas que pueden
acontecer, que son imprevisibles (2,

Al mencionar que procuran agilizar aquellas acciones asistenciales que puedan ser
realizadas mas rapidamente, los enfermeros demuestran preocupacion y
comprometimiento con la gerencia del cuidado y con la recuperacion del paciente.
Resultado similar fue descrito en un estudio, donde los enfermeros se destacan por la
busqueda de soluciones para los problemas que surgen en el dia a dia en el trabajo de
emergencia, por saber que se no lo hacen o toman una providencia para que alguien lo

haga, la asistencia al paciente podra quedarse perjudicada (2.
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Las opiniones de los enfermeros de que la gerencia de enfermeria en el servicio de
emergencia abarca la administracion del sector para todo y cualquier cosa remite a la
actuacion de estos profesionales como articuladores de las acciones que envuelven la
organizacion del trabajo y consecuentemente, la produccién del cuidado en la salud y en
la enfermeria. La vision sobre “el todo” es utilizada con frecuencia para caracterizar el
trabajo de los enfermeros. Se trata de una habilidad que viene siendo histéricamente
construida y estimulada, pues las practicas y los espacios de los enfermeros en la
organizacion del trabajo en la salud y en la enfermeria han tenido como objetivos
garantizar el funcionamiento de las instituciones y dar seguimiento a las orientaciones
médicas, asi como atender a las necesidades de los pacientes!®,

El trabajo en la salud, en el contexto hospitalario, es un proceso colectivo realizado por
diferentes categorias profesionales que aglutinan sus saberes y tareas con la finalidad de
atender a las necesidades de los pacientes/usuarios y estando el enfermero presente la
mayor parte del tiempo en lo cotidiano de los servicios de salud, se puede considerar que
le corresponde justamente el papel de articular e integrar las partes del “todo” que
componen e influencian la produccién del cuidado. Bajo la perspectiva del modelo
racional de gerencia, todavia fuertemente presente en la practica de gerenciamiento de
la enfermeria, la visidon sobre “el todo” puede asumir el caracter de direccién y el control
sobre los esfuerzos realizados en todas las areas y niveles de una organizacion del
servicio de salud. No obstante, los esfuerzos para entender la gerencia a partir de una
perspectiva historico-social sefialan para la visualizaciéon del “todo” como forma de
articulacién e integracién entre los agentes y sus practicas en la organizacién de los
procesos de trabajo en la salud.

El trabajo gerencial del enfermero no puede ser dislocado de las relaciones personales,
pues en el trabajo de la salud, se incluye las actividades gerenciales, es esencialmente
un proceso subjetivo y relacional, basado en relaciones de colaboracién entre los
diferentes profesionales que trabajan buscando un mismo objetivo. En esa perspectiva,
al contrario de lo que fue mencionado por uno de los enfermeros entrevistados, el
ejercicio de la gerencia es perjudicado por la nocién de que el relacionamiento
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interpersonal no puede ultrapasar las barreras de la dominacion, subordinacién y
formalidad conferidas por el nivel jerarquico de cada trabajador.

La gerencia del cuidado va mas alld de las acciones administrativas reduccionistas y se
centraliza en las personas como sujetos movilizadores de las relaciones, interacciones y
asociaciones del sistema complejo de cuidados en sus equipos de enfermeria y de la
salud de modo general. Las competencias o capacidades gerenciales estan cada vez mas
relacionadas a la gerencia de personas, de equipos, lo que demanda del enfermero el
ejercicio constante de relacionarse y construir vinculos de integraciéon con credibilidad y
respeto, visando una actuacién en equipo que posibilite mayor desempefio funcional y

relacional®.

CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio evidencid tres concepciones sobre la gerencia del cuidado entre enfermeros
de un servicio hospitalario de emergencia: gerencia como organizacidén y optimizacion del
trabajo en la emergencia; gerencia como instrumento para mejores practicas de cuidado;
y gerencia del equipo de enfermeria. Estas concepciones expresan la complementariedad
entre las dimensiones gerencial y asistencial del trabajo del enfermero, lo que
potencializa la actuacion de este profesional y posibilita el buen andamiento del trabajo
en la unidad, asi como el estabelecimiento de prioridades para el atendimiento y el
desenvolvimiento de estrategias para superar las dificultades presentes en lo cotidiano
del trabajo en el servicio de emergencia.

La mencion de los enfermeros de que la gerencia del cuidado abarca la visidon y la
actuacion sobre “el todo” de la emergencia merece destaque, pues muestra la amplitud y
la especificidad sobre la cual recae la practica del enfermero, que engloba, mas alla de la
gerencia del proceso del cuidado, la organizacion del trabajo en la unidad de manera
general. La gerencia, a partir de una perspectiva histdrico-social, posibilita visualizar la
materializacion del “todo” citado por los enfermeros a partir de la articulacion e
integracion entre los agentes y sus practicas en la organizacion del trabajo en la salud y
Santos J.Silva M.Klock P.Erdmann A. Conceptions of Nurses on Management of Care in an Emergency
DepartmentDescriptive Exploratory Study Online Brazilian Journal of Nursing [serial on the Internet]. 2012 April 18; 113

[Cited 2012 May 14]; 11(1):[about ## p.]- Available from:
http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3580.



la enfermeria. Los enfermeros reconocen su responsabilidad en la articulacién entre las
acciones de los profesionales y en la coordinacion del equipo de enfermeria, lo que
refuerza la nocién de que la gerencia del cuidado se centra en las personas como sujetos
movilizadores de las relaciones, interacciones y asociaciones del sistema complejo de
cuidados en sus equipos de enfermeria y de la salud.

Estos resultados pueden colaborar con el trabajo de los enfermeros en la emergencia
posibilitando que ellos discutan y reflexionen sobre sus practicas y avancen en la
comprensiéon de la gerencia del cuidado como instrumento para la mejoria de la
asistencia y de las practicas de atencidon a la salud en los servicios hospitalarios de

emergencia.
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