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RESUMO

Objetivo: analisar as concepgbes de enfermeiros de um servigo hospitalar de emergéncia
sobre geréncia do cuidado.

Método: estudo exploratorio-descritivo com abordagem qualitativa realizado com
enfermeiros do Servico de Emergéncia de um Hospital Universitario da regidao Sul do
Brasil. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas entre junho e
setembro de 2009 e analisados pela técnica de analise tematica.

Resultados: evidenciaram-se trés concepgbes de geréncia do cuidado: geréncia como
organizacdo e otimizacdo do trabalho em emergéncia; geréncia como instrumento para
melhores praticas de cuidado; e, geréncia da equipe de enfermagem.

Conclusao: as concepgdes dos enfermeiros expressam a complementaridade entre as
dimensdes gerencial e assistencial, o que potencializa a atuacao do enfermeiro e
possibilita o bom andamento do trabalho na unidade, o estabelecimento de prioridades
para o atendimento e o desenvolvimento de estratégias para superar as dificuldades
presentes no cotidiano de trabalho no servico de emergéncia.

Palavras-chaves: Enfermagem; Administracdo dos Cuidados ao Paciente; Geréncia;
Papel do Profissional de Enfermagem; Servico Hospitalar de Emergéncia
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INTRODUCAO

Nos servicos hospitalares de emergéncia, o trabalho dos enfermeiros € considerado,
muitas vezes, pelos préprios profissionais de enfermagem e demais profissionais de
salide, como restrito a realizacdo de atividades assistenciais e procedimentos de suporte
ao diagndstico e as intervencbes médicas. Entretanto, estudos tém pontuado que o
escopo de atividades realizadas por esses profissionais abrange além das atividades
assistenciais, uma série de acOes relacionadas a geréncia do cuidado, por meio da
coordenacdo do processo assistencial, da geréncia de recursos materiais, do
gerenciamento da equipe de enfermagem e da articulacao das agdes dos profissionais de
satde. (12

Historicamente, cuidar e gerenciar sdao as principais dimensdes do trabalho do
enfermeiro, no entanto, configuram-se como processos pouco articulados. Na atualidade,
observa-se a existéncia de um paradigma emergente, o qual se refere ao gerenciamento
focado no cuidado de enfermagem, a partir de uma perspectiva que articula geréncia e
assisténcia, tendo como centralidade o usuario do servigo de salde e o cuidado em uma
abordagem que extrapole o tecnicismo em diregdo a integralidade da atengdo®®.

Nesse sentido, o termo geréncia do cuidado refere-se a articulagdo entre a dimensado
gerencial e assistencial do trabalho do enfermeiro, de tal modo que a geréncia pode ser
considerada uma atividade meio que cria e implementa condicbes adequadas para a
atividade fim que é o cuidado®®. O enfermeiro gerencia o cuidado quando o planeja,
quando o delega ou o faz, quando prevé e prové recursos, capacita sua equipe, educa o
usuario, interage com outros profissionais, ocupa espagos de articulacdo e negociagdo
entre as pessoas que compdem as equipes de enfermagem e salde em nome da
obtencdo e concretizagdo de melhorias do cuidado.®”

Conforme o cenario de exercicio profissional do enfermeiro, o gerenciamento do cuidado
pode assumir caracteristicas distintas. Em servigos hospitalares de emergéncia, os
enfermeiros atuam no atendimento de situagdes graves que exigem intervengdes rapidas

e precisas, pressionados pelo tempo diante da alta demanda de trabalho e, muitas vezes,
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com recursos limitados para apoiar ou orientar o diagndstico e a assisténcia dos
pacientes. Para gerenciar o cuidado diante dessas particularidades, os enfermeiros
necessitam desenvolver aptiddes e habilidades em prol da dinamizagcao do cuidado aos
pacientes e prestacdo de uma assisténcia segura e qualificada, o que requer a superagdo
de dificuldades como, por exemplo, a superlotacdo e falta de leitos para acomodar os
pacientes. (%8

Apesar das mudancas estruturais no modelo de organizacdo do sistema de saude
brasileiro e da formulacdo de politicas especificas visando a organizacdo do atendimento
de forma regionalizada, hierarquizada e regulada, os servigos de emergéncia continuam
sendo o local para onde confluem os problemas ndo resolvidos e ndao diagnosticados em
outros niveis de atengdo. Para boa parte da populacao, as emergéncias hospitalares sdo
a principal alternativa de acesso, pois predomina o senso comum de que esses servigos
dispbem de um somatério de recursos que os tornam mais resolutivos, como por
exemplo: consultas, remédios, procedimentos de enfermagem, exames laboratoriais e
internacgdes. &9

Como consequéncia, os servigos hospitalares de emergéncia recebem pacientes que lhes
chegam por meios proprios, pelo atendimento pré-hospitalar mdével, assim como, pelos
encaminhamentos ambulatoriais do proprio hospital e de unidades basicas de saude. O
numero expressivo de atendimentos realizados pela equipe de saude resulta na
permanente superlotacdo, especialmente de pacientes com necessidades nao urgentes,
do ponto de vista biomédico. &2

A partir do panorama exposto, surgiu o interesse em desenvolver este estudo focalizando
as concepgbes de geréncia do cuidado em um servico de emergéncia no intuito de
contribuir com o trabalho dos enfermeiros, a partir do entendimento das perspectivas
que orientam as acgdes, as tomadas de decisdo, as relacbes, os desafios caracteristicos e
as particularidades da pratica desses profissionais. Para tanto, delineou-se a seguinte
guestao norteadora: quais sdao as concepcdes que norteiam a atuacao dos enfermeiros na

geréncia do cuidado no contexto de um servico hospitalar de emergéncia?
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Dessa forma, o objetivo deste artigo foi analisar as concepgdes de enfermeiros de um

servigo hospitalar de emergéncia sobre geréncia do cuidado.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo com abordagem qualitativa.

O cenario da pesquisa foi um Servico de Emergéncia de um Hospital Universitario
localizado na regido sul do Brasil, que se caracteriza pelo atendimento a pacientes
durante as 24 horas, nas especialidades clinica, cirurgia, ginecologia (até 20 semanas de
gestacdo) e pediatria, oriundos principalmente do municipio sede e regidao metropolitana.
DispOe de cinco areas de atendimento: Acolhimento com Classificacdo de Risco, Sala de
Internacao Breve, Sala de Observacdo 1 e 2, Unidade Vascular e Semi-intensiva e
Unidade Pediatrica, as quais perfazem uma capacidade instalada para o atendimento de
78 pacientes, entre leitos, macas e cadeiras. A equipe profissional de enfermagem que
atua no Servico de Emergéncia € constituida por um chefe de enfermagem, 32
enfermeiros e 101 técnicos de enfermagem.

Os dados foram coletados entre junho e setembro de 2009, por meio da técnica de
entrevista semi-estruturada com 20 enfermeiros, que teve como questdo norteadora: o
que é para vocé gerenciamento do cuidado de enfermagem em emergéncia? A selecdo
desses participantes ocorreu de forma intencional entre aqueles enfermeiros que
aceitaram participar da pesquisa e trabalhavam ha mais de seis meses no servico de
emergéncia. A definicdo desse periodo de tempo foi estabelecida com base no critério de
qgue seis meses € um tempo suficiente a adaptacao do profissional as rotinas do setor e a
equipe de trabalho, podendo, desse modo, contribuir de forma mais efetiva com a
investigacao.

As entrevistas foram gravadas em um dispositivo eletronico de audio, perfazendo entre
10 e 50 min., e depois transcritas. O nimero de entrevistas realizadas foi definido com

base no critério de saturacdo dos dados, ou seja, quando as informacGes obtidas
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comecaram a se repetir, possibilitando a identificacdo de convergéncias entre as
evidéncias e o estabelecimento de um encadeamento entre elas.

Para analise do material empirico, foi utilizada a técnica de analise de conteldo, do tipo
analise tematica, que se constitui de trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos dados obtidos, inferéncia e interpretacdo®, A fase de pré-analise
contemplou a organizagdo do material coletado e sistematizacdo das idéias principais,
por meio de leitura flutuante, identificagdo das idéias principais e aspectos relevantes
com base nos critérios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia. Feito isso, procedeu-se a exploracdo do material, no intuito de destacar as
unidades de registro, transformar os dados brutos em nucleos de compreensdo do texto
e construir as categorias empiricas responsaveis pela especificacdo dos temas. Na fase
final, procedeu-se ao tratamento dos resultados e interpretagdo, a partir da articulagao
entre o material empirico estruturado e referencial tedrico, emergindo categorias e
subcategorias.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, sob o parecer nUmero 09-151, e os participantes do estudo assinaram um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme preconiza a Resolugdao CNS 196/96. As
entrevistas foram codificadas por siglas compostas pela letra E associada a numeros

atribuidos conforme a ordem em que elas foram realizadas (E1, E2,..., E20).

RESULTADOS

Os resultados apresentados neste artigo constituiram a categoria “Concepgbes de
enfermeiros sobre geréncia do cuidado em emergéncia”, a qual foi subdividida em trés
subcategorias: geréncia como organizagdo e otimizagdo do trabalho em emergéncia;
geréncia como instrumento para melhores praticas de cuidado; e, geréncia da equipe de

enfermagem.

Geréncia como organizacao e otimizacao do trabalho em emergéncia
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No contexto em que o estudo foi desenvolvido, o processo de trabalho gerencial de
enfermagem estd organizado em cargos e patamares hierdrquicos. As chefias de
enfermagem do servico de emergéncia estabelecem os nortes para atuacdo dos
enfermeiros assistenciais, que, por sua vez, sao responsaveis pela operacionalizacdo da
geréncia, implementando e zelando pelo cumprimento de normas e rotinas. Porém, os
enfermeiros ndo restringem o seu exercicio profissional a realizacao e ao cumprimento do
que estd prescrito e buscam a criagdo de novas formas de atuacdo para realizagdo do
cuidado.

Dessa forma, os enfermeiros concebem que a geréncia do cuidado envolve a organizacdo
do trabalho e elaboragdo de estratégias de intervencao visando equacionar os problemas
que surgem em decorréncia da superlotacdo e da procura constante por atendimento que

caracterizam o cotidiano do trabalho em emergéncia.

Gerenciamento é elaborar intervencoes para equacionar os problemas na
emergéncia [...]. (E6)

E a organizacdo da dindmica do trabalho por meio de agées que possibilitem
melhorar a assisténcia, adequando, otimizando o trabalho dentro das
condicbes que a gente tem, porque ndo adianta sé reclamar [...]. (E12)
O esforgo dos enfermeiros para equacionar os problemas e potencializar o trabalho de
acordo com as condicBes de atendimento existentes no servico de emergéncia permite
inferir o empenho e comprometimento desses profissionais em realizar uma geréncia que
possibilite a melhoria da assisténcia de enfermagem, sem vislumbrar as situagbes
conflitantes como impeditivos para o trabalho. Para atingir esse objetivo, os enfermeiros
utilizam como estratégia estabelecer prioridades de atendimento.
[...] tem que priorizar os problemas de quem realmente é uma urgéncia [...].
(E6)
[...] No meio desse tumulto, de tantas pessoas, tu poder organizar esse
atendimento priorizando aqueles que mais necessitam. (E16)
Além de estabelecer prioridades de atendimento, os enfermeiros também procuram
agilizar agles assistenciais que podem ser realizadas mais rapidamente, reconhecendo
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que essa € uma atribuicdo gerencial que |Ihes cabe no contexto da organizacdo do

trabalho no servigo de emergéncia.

Tudo que a gente puder fazer para as coisas andarem mais rapido é um
gerenciamento favorecendo o paciente. Como é superlotado, e sempre tem
gente para entrar, tem que agilizar tudo que puder, principalmente os
procedimentos. (E17)
Nesse sentido, alguns enfermeiros entendem que a geréncia do cuidado engloba também
a realizacao de acdes visando ao bom funcionamento da unidade, o que requer uma

visdo e atuacdo sobre “o todo” da emergéncia, ou seja, tanto a assisténcia quanto a

organizacao da unidade de maneira geral.

A geréncia de enfermagem abrange tudo, tu tens que conseguir abranger o
todo, que é tanto a assisténcia como a organizacdo do servico. (E4)

[...] tem que ter uma visdo do todo, tendo como objetivo geral toda a
assisténcia a populagdo que tu estas atendendo. (E6)

Administracdo do setor em si para qualquer coisa [...]. (E18)

Geréncia como instrumento para melhores praticas de cuidado

Na medida em que os enfermeiros associam a geréncia a organizagao e otimizacdo do
trabalho em emergéncia, constatou-se uma segunda concepgdo que aponta para o
entendimento da estreita relagdo existente entre a assisténcia e gerenciamento em
enfermagem, de forma que a geréncia torna-se um importante instrumento para a
realizacdo de melhores praticas de cuidado e uma assisténcia mais qualificada e

humanizada em emergéncia.

O gerenciamento é aquela assisténcia que deve ser feita frente toda a
situacdo, tu faz toda aquela assisténcia, englobando todo o cuidado ao
paciente. (E5).

[...] é cuidado humanizado dentro do possivel e com qualidade [...]. (E13)
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[...] é mais o gerenciamento do cuidado mesmo, ver se o paciente esta sendo
bem atendido, se o cuidado esta sendo prestado corretamente, se tem a
medicagédo [...]. (E18)
O gerenciamento realizado pelos enfermeiros tem como foco o atendimento as
necessidades dos pacientes e a qualidade dos cuidados de enfermagem prestados na
unidade. A estreita relacdo que os enfermeiros tecem entre a geréncia e a assisténcia foi

muito bem ilustrada na fala a seguir, em que elas aparecem como duas acgoes

complementares e que podem ser realizadas concomitantemente:

[...] gerencio junto com as atividades que eu vou realizando. Eu vou
passando, ja vou arrumando o que esta fora do lugar, vendo o que tem que
fazer em outro paciente, ja vou chamando e avisando o técnico para fazer,
avisando que tem que subir paciente para exame. Ndo me detenho nisso de
parar e dai gerenciar, ndo separo o que é geréncia do que é assisténcia. (E19)
Geréncia da equipe de enfermagem
No contexto hospitalar, uma das principais atividades desempenhadas pelos enfermeiros
diz respeito a coordenacédo do trabalho da equipe de enfermagem. Nesse sentido, alguns
enfermeiros, ao expressarem suas concepgoes sobre geréncia do cuidado, focalizaram a
geréncia da equipe de enfermagem, que envolve a distribuicdo/delegacdo de atividades e
o gerenciamento das relagdes interpessoais e dos conflitos inerentes ao trabalho em
salde e enfermagem.
[...] é gerenciar a equipe, as relacoes interpessoais, os conflitos que surgem
no dia-a-dia [...]. (E2)
[...] a enfermagem trabalha com pessoas, [...] entdo tem que saber trabalhar
com essas pessoas, saber gerenciar essas pessoas de uma forma amigavel é
o ponto chave da enfermagem. (E7)
E delegar e distribuir tarefas entre os técnicos de enfermagem, trabalhando
em parceria com eles. (E19)
Os enfermeiros sentem-se responsaveis pelo gerenciamento das relagdes interpessoais,

buscando estabelecer uma relagdo de cooperacdo com e entre os técnicos de

enfermagem. Nesse sentido, a construgdo e manutencao de boas relagbes com os
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colegas de trabalho foram consideradas estratégias fundamentais para o gerenciamento

do cuidado no servico de emergéncia.

[...] manter um bom relacionamento com o teu grupo de trabalho é
fundamental para o gerenciamento de qualquer setor, porque eventualmente,
ou melhor, freqlientemente, tu vai precisar de ajuda. [...] E, 0 grupo ndo
envolve sé os técnicos, envolve também a equipe médica, as secretdrias, as
guestées de leito tu tem que falar com a secretaria, [...], inclui o coletador, o
pessoal da higienizacdo, porque quando o box de urgéncia esta um caos, eu
preciso que ele limpe, entdo se eu ndo conversar bem com as pessoas elas
ndo vao trabalhar bem comigo, ndo vao trabalhar do jeito que eu quero que
eles trabalhem [...]. (E1)

[...] ter uma boa relacdo com os colegas, porque o que tu souber tu repassa,
0 que eles sabem eles te repassam, se ndo tu ndo sobrevive, unido é tudo, se
tu ndo te unir, tu ndo consegue trabalhar. (E14)
Apesar de destacarem a importancia de um trabalho colaborativo e interativo, os
enfermeiros revelaram a ambiguidade embutida na palavra gerenciar: tratar com

respeito, buscar parceria e ao mesmo tempo cobrar trabalho, afinal eles sdo enfermeiros

e ocupam uma posicdo hierarquica superior, como esta explicito no seguinte depoimento:

E saber que tu vais ter que cobrar trabalho e isso é uma coisa que tem que
ficar bem claro! Eu posso gostar muito do fulano, sentar para tomar
chimarrdo, até ter uma relacdo de maior intimidade, mas na hora que for
preciso [énfase], eu sou o enfermeiro e ele é o técnico, e se eu quiser cobrar,
exigir, questionar, que isso fique bem claro e dai ndo tem nada a ver com as
relacées pessoais. (E1)

DISCUSSAO

ApOs a anadlise das concepgdes dos enfermeiros, constatou-se que a geréncia do cuidado
em emergéncia € um processo dinamico em que o enfermeiro articula a geréncia e o
cuidado na sua pratica profissional, visando a realizacdo de melhores praticas de
cuidado, por meio da organizagdao e otimizagdo do processo assistencial e do

gerenciamento da equipe da enfermagem no servico de emergéncia.
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No cotidiano do trabalho dos enfermeiros no servico de emergéncia, eles ndo destinam
um periodo especifico do seu turno de trabalho para o desenvolvimento de atividades
gerenciais. Elas sdo realizadas ao mesmo tempo ou intercaladas as atividades
assistenciais, a medida que os enfermeiros identificam demandas que necessitam sua
intervencdo, por meio de um processo dinamico e interativo com a equipe de
enfermagem. A concepcdo de que a geréncia é parte integrante da assisténcia e um
instrumento que favorece a producdo do cuidado corrobora os achados de um estudo
anterior que aborda a atuacdo do enfermeiro no gerenciamento do cuidado no contexto
hospitalar®. O cuidado como foco do gerenciamento de enfermagem também é um dos
achados de uma pesquisa sobre o trabalho gerencial desenvolvido pelos enfermeiros de
um pronto-socorro de Curitiba®),

A rotina do trabalho dos enfermeiros, marcada pelo excesso de demanda por
atendimento, faz com que eles estejam sempre elencando prioridades como uma
estratégia para enfrentar as demandas diarias e realizar a assisténcia que os pacientes
necessitam. O estabelecimento de prioridades é importante diante do contexto turbulento
que caracteriza o trabalho em emergéncia, que pode auxiliar os enfermeiros a cumprirem
seus afazeres diarios e se prepararem para as surpresas que podem vir a acontecer, que
sdo imprevisiveis?,

Ao mencionarem que procuram agilizar aquelas agOes assistenciais que podem ser
realizadas mais rapidamente, os enfermeiros demonstram preocupacao e
comprometimento com a geréncia do cuidado e recuperagdo do paciente. Resultado
similar foi descrito em um estudo no qual os enfermeiros destacam-se pela busca de
solugdes para os problemas que surgem no dia-a-dia do trabalho em emergéncia, por
saberem que se ndo o fizerem ou tomarem uma providéncia para que alguém o faca, a
assisténcia ao paciente poderd ficar prejudicada‘*?.

As opinides dos enfermeiros de que a geréncia de enfermagem no servigo de emergéncia
abrange a administragdo do setor para tudo e qualquer coisa remete a atuagdo desses
profissionais como articuladores das agbes que envolvem a organizagao do trabalho e,

consequentemente, a producdo do cuidado em salde e enfermagem. A visdao sobre “o
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todo” é utilizada com frequéncia para caracterizar o trabalho dos enfermeiros. Trata-se
de uma habilidade que vem sendo historicamente construida e estimulada, pois as
praticas e os espacos dos enfermeiros na organizacdo do trabalho em saude e
enfermagem tém como objetivos garantir o funcionamento das instituicbes e dar
seguimento as orientacbes médicas, bem como atender as necessidades dos
pacientes*?,

O trabalho em salde, no contexto hospitalar, € um processo coletivo realizado por
diferentes categorias profissionais que aglutinam seus saberes e fazeres com a finalidade
de atender as necessidades dos pacientes/usuarios; e, estando o enfermeiro presente a
maior parte do tempo no cotidiano dos servicos de salde, pode-se considerar que
compete a ele justamente o papel de articular e integrar as partes do “todo” que
compdoem e influenciam a produgao do cuidado. Sob a perspectiva do modelo racional de
geréncia, ainda fortemente presente na pratica do gerenciamento de enfermagem, a
visdo sobre “o todo” pode assumir o carater de direcdo e controle sobre os esforgos
realizados em todas as areas e niveis de uma organizagdo ou servigo de saude. No
entanto, os esforgos em entender a geréncia a partir de uma perspectiva historico-social
acenam para a visualizacao do “todo” como forma de articulacdao e integracao entre os
agentes e suas praticas na organizagao dos processos de trabalho em salde.

O trabalho gerencial do enfermeiro nao pode ser deslocado das relagdes pessoais, pois 0
trabalho em salde, incluindo-se ai as atividades gerenciais, &€ essencialmente um
processo subjetivo e relacional, baseado em relagdes de colaboracdo entre diferentes
profissionais que trabalham em prol de um mesmo objetivo. Nessa perspectiva, ao
contrario do que foi mencionado por um dos enfermeiros entrevistados, o exercicio da
geréncia é prejudicado pela nogdo de que o relacionamento interpessoal nao pode
ultrapassar as barreiras da dominacao, subordinacdo e formalidade conferidas pelo
patamar hierarquico de cada trabalhador.

A geréncia do cuidado vai além das agbes administrativas reducionistas e centra-se nas
pessoas como sujeitos mobilizadores das relagdes, interacdes e associacbes do sistema

complexo de cuidados em suas equipes de enfermagem e de salude de modo geral. As
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competéncias ou aptidGes gerenciais estdo cada vez mais relacionadas a geréncia de
pessoas, de equipes, o que demanda do enfermeiro o exercicio constante de relacionar-
se e construir elos de integracdo com credibilidade e respeito, visando a uma atuagdo em

equipe que possibilite maior desempenho funcional e relacional®.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo evidenciou trés concepcbes sobre geréncia do cuidado entre enfermeiros de
um servico hospitalar de emergéncia: geréncia como organizagdo e otimizacdo do
trabalho em emergéncia; geréncia como instrumento para melhores praticas de cuidado;
e, geréncia da equipe de enfermagem. Essas concepgles expressam a
complementaridade entre as dimensdes gerencial e assistencial do trabalho do
enfermeiro, o que potencializa a atuacao desse profissional e possibilita o bom
andamento do trabalho na unidade, bem como o estabelecimento de prioridades para o
atendimento e o desenvolvimento de estratégias para superar as dificuldades presentes
no cotidiano de trabalho no servico de emergéncia.

A mencdo dos enfermeiros de que a geréncia do cuidado abarca a visdo e atuagdo sobre
“o todo” da emergéncia merece destaque, pois assinala a amplitude e a especificidade
sobre a qual recai a pratica do enfermeiro, que engloba, além da geréncia do processo de
cuidado, a organizagdo do trabalho na unidade de maneira geral. A geréncia, a partir de
uma perspectiva histérico-social, possibilita visualizar a materializagdo do “todo” citado
pelos enfermeiros a partir da articulagdo e integragdo entre os agentes e suas praticas na
organizacdo do trabalho em saude e enfermagem. Os enfermeiros reconhecem sua
responsabilidade na articulacdo entre as acdes dos profissionais e na coordenagdo da
equipe de enfermagem, o que reforca a nogao de que a geréncia do cuidado centra-se
nas pessoas como sujeitos mobilizadores das relagbes, interagdes e associacdes do
sistema complexo de cuidados em suas equipes de enfermagem e de salde.

Esses resultados podem colaborar com o trabalho dos enfermeiros em emergéncia

possibilitando que eles discutam e reflitam sobre suas praticas e avancem na
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compreensdo da geréncia do cuidado como instrumento para a melhoria da assisténcia e

das praticas de atencdo a salde nos servigos hospitalares de emergéncia.
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