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RESUMEN

Objetivo: conocer la percepcion de los enfermeros sobre su funcion en el proceso del
manejo de Residuos de Servicios de la Salud. Método: Pesquisa cualitativa, descriptiva
exploratoria, realizada con enfermeros de las unidades de hospitalizacidon abiertas de un
Hospital Universitario. Los datos fueron recogidos entre noviembre de 2010 y marzo de
2011, por entrevista semiestructurada. Después que los resultados se analizaron con
base en la referencia del analisis del contenido tematico. Resultados: Surgieron
categorias relacionadas al conocimiento sobre el proceso de la gestion de los residuos;
las dificultades de la colaboracién por parte del equipo multiprofesional; las percepciones
de los enfermeros como responsables por el proceso de la gestién de los residuos
solidos; la actuacion del enfermero como docente en servicio; y el proceso
administrativo como una tarea dificil. Conclusion: AlUn es necesario que se discuta mas
sobre sobre la asignacion de la responsabilidad por la gestion de los residuos al
enfermero, ya que es una nueva demanda para la profesion.
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INTRODUCCION

En la actualidad, enfrentamos serios desafios, entre los cuales, la complejidad de la
problematica ambiental, la cual impone a los seres humanos un comportamiento
direccionado hacia la busca de un acto responsable con el medio ambiente, en vista del
proceso acelerado de distribucion ambiental con experiencias y amenazas a la
sobrevivencia del planeta. Una serie de factores han sido considerados perjudiciales al
medio ambiente la mayoria se atribuyeron a las acciones de los seres humanos, a las
Ilamadas acciones antropogénicas lo que ha obligado a diferentes sectores de la
poblacién a establecer medidas de control y minimizacién del impacto que surja,
especialmente, de los diferentes procesos productivos presentes en la sociedad
contemporanea.

Entre las fuentes de degradacién ambiental, los residuos generados en el area de la
salud representan una peculiaridad importante, pues, cuando manejados
inadecuadamente, ofrecen riesgo potencial para el medio ambiente!”), El aumento de la
produccion de residuos en los servicios de salud constituye una preocupacién en los
hospitales brasilefios. Datos indican que se recogen, diariamente, 228.413 toneladas de
basura en Brasil. En general, se estima que 1% ese total corresponda a los residuos de
servicios de salud, aproximadamente 2.300 toneladas diarias. La basura producida por
los servicios de salud, en 74% de los municipios brasilefios, se deposita al aire libre,
siendo que 57% son separados en los hospitales y, sdlo en 14% das ciudades brasilefias,
esos residuos son tratados adecuadamente, conforme lo dispuesto por ley®.

En este sentido, la gestion de Residuos de Servicios de Salud (RSS) es un tema
controvertido que aun carece de una discusion mas amplia, teniendo en cuenta el
impacto que puede haber sobre la salud humana y el medio ambiente. Gestionar los
residuos de los servicios de la salud en su conjunto constituye procedimientos de
gestidon, planificados e implementados con bases cientificas y técnicas, normativas y

legales, para minimizar la produccién y proporcionar a los residuos generados una
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referencia segura y de forma eficiente. Con base en las caracteristicas, en la clasificacion
de los grupos y en el volumen generado, las instituciones hospitalarias tienen como
requisito la elaboracion de un Plan para Gestionar los Residuos de los Servicios de la
Salud (PGRSS), que establezca directrices para el manejo de estos residuos y que
contemple la segregacién, el embalaje, la identificacién, el transporte interno, el
almacenamiento intermedio, el almacenamiento temporario, el tratamiento, el
almacenamiento externo, la recogida el transporte externo y el destino final®®.

De esta forma, la gestion de los residuos sélidos de servicios de salud constituye un
problema serio para los enfermeros, que son, generalmente, administradores de los
diferentes sectores hospitalarios, pues las soluciones sugeridas se centran,
predominantemente, en la implantacion de su manejo, sin que el proceso como un todo
sea dirigido y sin que haya una preparacion de los profesionales que, muchas veces, no
son adecuadamente instrumentalizados para gestionar la segregaciéon de los residuos
provenientes del proceso de los cuidados de la salud .

Con base en eso, se desprende que una nueva demanda esta siendo una responsabilidad
para los enfermeros, que son responsabilizados por el proceso de gestionar residuos
solidos de servicios de la salud, lo que exige grandes habilidades de liderazgo, cualidad
esencial en el proceso del trabajo y administraciéon del enfermero. La enfermeria es
sometida a un replanteamiento y una redefinicion de sus funciones de manera que
asegure su papel y su compromiso con la sociedad que, en ese momento, aspira
proporcionar una mayor calidad en la atencién a su salud®.

De esta forma, discutir sobre la gestion de los residuos sélidos de servicios de salud es
fundamental, y ahi radica la contribucion de ese estudio. Su objetivo fue conocer la
percepcion de enfermeros de unidades de hospitalizacion abiertas de un Hospital
Universitario sobre su papel en el proceso de Gestion de Residuos Solidos de Servicios
de Salud. Se cree que el estabelecimiento de reflexiones sobre este tema posibilita la

ampliacién del debate sobre esa nueva demanda para los profesionales enfermeros.
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METODOLOGIA

Se trata de un estudio con abordaje cualitativo, ya que es el mas adecuado en
investigaciones para abordar cuestiones relativas a fendmenos subjetivos. La
investigacion se clasifica como descriptiva-exploratoria, realizada en un hospital
universitario del interior del estado de Rio Grande del Sur.

Participaron del estudio 15 enfermeros de las unidades de hospitalizacion abiertas (tres
enfermeros actuantes en cada unidad de hospitalizacion de la institucion, siendo dos del
servicio diurno y uno del servicio nocturno). Los datos fueron recogidos por medio de
entrevistas semiestructuradas, grabadas, realizadas en un local reservado, en los meses
de noviembre y diciembre de 2010, y marzo de 2011, con el objetivo de mantener cierta
proporcionalidad entre los participantes. Constituye criterios de inclusion: ser servidor
permanente de la institucién, estar actuando por mas de un afo en el sector y aceptar
participar del estudio. El cierre de la pesquisa de los datos obedecié al criterio de la
saturacion de datos.

Después, las entrevistas fueron transcritas por los propios investigadores, los cuales
identificaron a los participantes del estudio con la letra “E”, seguida de un numero
correspondiente al orden de cada entrevista. Los datos fueron analizados de acuerdo con
el referencial propuesto para el analisis del contenido tematico (Bardin)®, obedeciendo
las siguientes etapas: reunidn de corpus de analisis; realizacion de lectura flotante de los
resultados; realizacion de lectura profundada con el fin de constituir categorias de
analisis; analisis interpretativo de las categorias; y discusion con la literatura pertinente.
El Protocolo del Proyecto de Pesquisa siguié los principios de la Resolucion 196/96 del
Consejo Nacional de Salud, que fue aprobado por el Comité de Etica en Pesquisa con

Seres Humanos (Protocolo N° 0.295.0.243.000-10).

RESULTADOS
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Los datos fueron recogidos por 15 enfermeros actuantes en las unidades de
hospitalizacion abiertas de un hospital universitario. Los participantes eran, en su
mayoria, del sexo femenino (93,3%), con edad aproximada de 43 afios. El tiempo de
actuacion en la unidad permanecié alrededor de cinco anos y, en la institucién, de ocho
anos y seis meses. El afio de conclusién de la graduacién oscilé entre 1983 y 2006.

Los participantes revelaron tener conocimiento sobre la actual problematica ambiental
que vivenciamos, como: calentamiento global, efecto invernadero, entre otros; siendo
enfaticos al manifestar que se sienten afectados por los efectos de la misma. Ellos
también tienen una idea de que el ser humano es el principal causador de los actuales
problemas ambientales y que hay una necesidad de buscar soluciones efectivas para la
resolucion de esa crisis ambiental. Aunque muchos de los participantes pretenden
desarrollar acciones de preservacién ambiental en sus hogares, esto no parece ser una
accién muy concreta.

Para profundizar el proceso reflexivo sobre el tema, particularmente respecto a la
gestion de residuos de servicios de la salud, los participantes expresaron sus ideas, que
fueron organizadas en las siguientes categorias: conocimiento sobre el proceso de
administracion de los residuos: superficiales y de rutina; dificultades de colaboraciéon por
parte del equipo multiprofesional; percepciones de los enfermeros como responsables
por el proceso de la administraciéon de los RSSS; la actuacién del enfermero como
educador en servicio; el proceso de la administracién como una tarea dificil.

En general, estos datos muestran una comparacion profesional entre una actividad
reciente en la practica de la enfermeria, impulsada por la falta de conocimientos
sistematizados sobre el asunto y por cuestiones institucionales, que interfieren en la

actuacion efectiva del enfermero en relacion al tema.

Conocimiento sobre el proceso de administracion de los residuos:

superficialidad y de rutina
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Al ser cuestionados sobre su conocimiento respecto a la eliminacién de los residuos
resultantes del proceso del cuidado para la salud, se percibe que el asunto es poco

conocido por los enfermeros actuantes en las unidades investigadas.

Yo entiendo un poco del proceso asi. Yo sé qué es el residuo reciclable, sé
gue tiene un equipo que recoge la basura y esa basura va para la separacion.
Y ahi hay personas que separan el residuo reciclable, que el hospital vende y
recibe el dinero por la venta del material. Los residuos contaminados que
son un grande volumen del hospital y que estan intentando disminuir es un
residuo que genera bastante costo para el hospital [...] (E2)

Por lo tanto, los enfermeros muestran que no tienen un conocimiento profundo sobre el

asunto; incluso, en este caso, manifiestan opiniones erradas sobre el destino de los

residuos, ya que los reciclables no se venden y, si, donados para una asociacion

comunitaria.

Sin embargo, a pesar de la poca instrumentalizacién sobre el tema, los enfermeros

perciben un avance referente a la actuacién del equipo en relacion a la segregacion de

los RSS a lo largo de los afios.

El equipo de enfermeria mejord bastante esta actuacion porque esta teniendo
mas responsabilidad en esas cuestiones de separacion y segregacion de la
basura. Ultimamente, se percibe que las personas se preocupan un poco mas

[...] (E5)
De esa forma, hay una percepcion de evolucién en las practicas diarias del equipo de
enfermeria en cuanto al proceso de segregacion de los RSS. Pero para el participante, es
necesario hacer una inversion mayor en educacion continuada, pues todavia hay una
necesidad de desarrollar un proceso de consciencia con el equipo sobre la correcta
segregacion de los residuos.
Como yo te dije, yo creo que hay una resistencia porque, a veces, es
considerado como una cosa superflua. No es considerado como una cosa que
hace parte del trabajo. Tienes que tener el control, pero aun asi digo que

falta consciencia, asi como lo importante que es, Entonces es como te dije, no
le es dada la debida importancia. (E1)
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Con eso, es evidente que el tema todavia no constituye un objetivo de debates
consistentes entre los trabajadores, a partir de la percepcién de que las acciones de
segregacion son desarrolladas y orientadas por normas especificas. De esa forma, no

observan la existencia de una consciencia sobre el tema.

Dificultades de colaboracion por parte del equipo multiprofesional

Otro aspecto levantado en la recopilacién es la actuacién del equipo multiprofesional

frente a la cuestidon de los RSS, resultando en una categoria de grande relevancia en el

estudio.
Ahi es mas problematico (risos)...porque parece que...sélo la enfermeria es la
gue sabe de las rutinas, que tiene que hacer. Parece que los médicos,
principalmente los médicos no tienen esa informacion. Parece que a ellos,
ellos nunca hacen, ellos a veces toman un vaso y dicen "“éddnde es que yo
coloco eso?... "Menos mal que preguntan”! Cuando preguntan es maravilloso,
llegan alli y preguntan doénde es que yo coloco eso, pero hay unos que
no...Aqui las personas hacen un procedimiento y en vez de poner, el
material en la basura infectante, lo estan colocando en la basura reciclable.
Entonces parece que sélo la enfermera es la que tiene que hacerlo bien
hecho. (E1)

En este caso, los enfermeros muestran sentir cierta distancia de los otros profesionales

en relacion al tema, manifestando que el no comprometimiento con el proceso del

manejo, principalmente del equipo médico, es un factor generador de estrés entre el

equipo de enfermeria.

Percepciones de los enfermeros como responsables por el proceso de
administracion de los RSS

En este caso, las opiniones discutieron los puntos de vista contrastantes. En una de ellas,
los participantes atribuyen la responsabilidad del manejo de los RSS al Servicio de
Higiene y Limpieza de la institucidn, la cual actia, hace varios afios, ofreciendo soporte

técnico y administrativo con relacién al tema.
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[...] por haber, en el hospital, ese equipo de administracion de residuos,
nosotros acabamos no inmiscuyéndonos mucho con eso [...] (E2)

Ese hecho, aliado al poco conocimiento sobre el tema, anteriormente mencionado,
traduce una percepcidon de que no se tiene una responsabilidad efectiva con el proceso, el
cual se atribuye al sector responsable por el saneamiento de la institucién.

Por otro lado, algunos enfermeros perciben como un bono entre el servicio anteriormente

mencionado y el equipo actuante en el sector.

Asi, al principio no participamos de este trabajo porque hay un servicio que
hace eso, las personas acaban no inmiscuyéndose. Yo me meto en eso de
intentar contribuir, decir que eso no esta dando resultado o, eso que esta
dando resultado. La verdad es que hacer ese puente entre el servicio que lo
procesa, y que tiene toda esa responsabilidad y las personas junto con el
equipo y con seguridad deberia estar mejorando, pero creo que se esta
haciendo ese puente si entre el equipo y el servicio. (E8) (Enfasis de las
autoras)

En ese sentido, también se evidencia la percepcion de una actuacion direccionada para
hacer la interaccion entre el sector considerado responsable por el proceso de la

administracién y el equipo. En Gltimo analisis, conforme para resaltar la declaracion de,

la responsabilidad continla siendo atribuida al sector responsable por el saneamiento.

La actuacion del enfermero como educador en servicio
A pesar de no sentirse responsables por el proceso de manejo de los residuos, los
enfermeros tienen clareza de que es necesario colaborar con ese proceso por medio del

desarrollo de la educacion en el servicio.

Bueno, nuestra administracion de los residuos se da basicamente en cuestion
de orientar, para intentar segregar de manera correcta esa basura, y de ahi
yo digo que tratandose de basura yo estoy pensando siempre en basura
contaminado o no, y es basicamente lo que se trabaja aqui en el hospital.
Ldégico que no es sdlo esa linea de la basura, la linea también es de intentar
hacer con que las personas entiendan la importancia de esto, para que otras
no se perjudiquen en su trabajo. Por ejemplo, si tu colocas una jeringa
desencapada en un saco blanco, yo sé que la persona puede pincharse
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cuando lo tome. Entonces, tienes que pensar en la cuestion de la salud de las

personas, creo que es mas en ese sentido. [...] (E5)
Las manifestaciones relativas a esa categoria de analisis muestran que, a pesar de que
no se sienten responsables por la administracion de los residuos, los enfermeros tienen
clara la necesidad de estar comprometidos con la cuestién de colaborar, de alguna
forma, con ese proceso. Sin embargo, hay que destacar el hecho de no estar
adecuadamente instrumentalizados en relacion al tema, conforme ya mostrado
anteriormente, llevando en cuestionamiento sobre como se da ese proceso educativo. La
manifestacidon anterior muestra, por ejemplo, una preocupacion especifica con la basura
contaminada y no contaminada, quedando fuera de ese enfoque el residuo reciclable,
también de suma importancia para el proceso de la administracion. Ademas de eso, se
destaca la preocupacion con cuestiones relacionadas a los accidentes de trabajo, que son

muy relevantes y deben abordarse.

Proceso de administracion como una tarea dificil

A pesar de tener conciencia de la importancia del desarrollo de acciones educativas
relacionadas al tema, lo que seria su principal contribucion, los enfermeros manifiestan
muchas dificultades, principalmente en sensibilizar el equipo actuante en su sector sobre
la correcta segregacion de los residuos de la salud, debido a la falta de consciencia sobre
el problema ambiental y las consecuencias que una segregacion incorrecta puede

resultar al medio ambiente y a la salud del trabajador.

Yo creo que hay una dificultad por causa de la falta de consciencia de las
personas, con muchas dificultades. No sé, hay gente que parece que es
indiferente en cuanto al problema de la cuestion ambiental, ésabe? Es lo que
me parece, lo que pasa, es que no se importan mucho con la basura. (E7)

De esa forma, las manifestaciones de los testigos llevan a reflexiones sobre la forma
como debe darse el enfoque del tema junto a los trabajadores, en el sentido de motivar a

las personas para reflexionar sobre los diversos aspectos involucrados con relacion al
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problema ambiental y, en ese caso, sobre el manejo de los RSS. Las manifestaciones, en
general, apuntan para la preocupacion con la complejidad del tema y para la importancia
de tener la seriedad y el compromiso con las demandas ambientales que surjan y que
son resultantes del proceso de la administracion de residuos de servicios de la salud. Sin
embargo, también fueron evidenciadas manifestaciones que atribuyen al tema un

caracter simplista, restringido las normas y rutinas a ser seguidas.

Yo no encuentro muchas dificultades, yo creo que hay facilidades. Ahi Esta
todo, es un programa que esta todo listo. Es sélo las personas hacerlo como
es para ser hecho, nuestra responsabilidad esta aqui, y fuera del hospital la
responsabilidad ya no es nuestra. [...] (E6)

En resumen, a pesar de no sentirse responsables por el manejo de residuos, los

enfermeros, en general, tienen la nocion de la importancia del desarrollo de las acciones

de educacion en servicio sobre el tema.

DISCUSIONES

Las declaraciones de los participantes muestran que hay poco conocimiento sobre el
proceso de la administracidon, incluso sobre el destino de los residuos resultantes del
proceso de atencion de la salud en la institucion. Los enfermeros poseen conocimiento
limitado en cuanto a la administraciéon de residuos sélidos de servicios de la salud,
siendo que el camino para solucionar esta cuestion seria el ejercicio del buen juicio,
combinado con la educacion y el entrenamiento de los profesionales de la salud, ademas
de la informacién a la poblacién.

La normalizacidon, en toda institucion, de la segregacién de residuos solidos es
determinante para el entendimiento de esa postura entre los entrevistados. En ese
sentido, cabe destacar que la institucion ya desarrolla algunas acciones direccionadas al

manejo de residuos solidos, que pasaron a ser mas sistematizadas a partir de la
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elaboracion e implementacion del Plano de Administracion de Residuos Sélidos en
2005,

Asi queda implicito que, aunque los profesionales estén mas adictos a la correcta
segregacion, todavia es necesario el desarrollo de estrategias para la consciencia de los
participantes, de modo que las practicas de manejo de residuos sean incorporadas como
algo importante para la institucion, para los trabajadores y para el medio ambiente. Es
imprescindible tener consciencia de cada actor involucrado en las diversas etapas de
este proceso para que esta importante actividad no sea considerada solo una norma o
rutina a ser cumplida. Obviamente, este proceso necesita ser gradual, no debiendo ser
realizado en una Unica etapa. El trabajador necesita conocer los beneficios que su accién
de preservacion ambiental traerd, no solamente para el medio ambiente, sino para si
mismo.

El analisis sobre la realizacién o no de las acciones de preservacién ambiental por parte
del trabajador hospitalario no puede tener un sesgo simplista, debido a diferentes
factores que influyen esta practica. En el contexto hospitalario, donde varios procesos de
subjetividad intervienen sobre el trabajo, esta afirmativa es todavia mas verdadera®. La
cuestion del trabajo de enfermeria tiene una particularidad importante en este analisis en
la medida en que este proceso de esta obra fragmentaria, aliada a la falta de
conocimiento sobre la cuestion ambiental, resulta en dificultades en el desarrollo de
acciones de preservaciéon ambiental(®.

Los participantes manifiestan que el equipo multiprofesional, especialmente el equipo
médico, no colabora con el proceso de segregacion de residuos, lo que interfiere en la
administracién como un todo, resultando en mas desgaste al enfermero. En general, los
profesionales de medicina no se involucran con la generacion de residuos, lo que puede
estar asociado al modelo que todavia predomina adoptado en la formacidn y el ejercicio
profesional, o sea, con énfasis en la enfermedad, en su tratamiento y en la recuperacion,
y no en su prevencién y en la promocién de la salud. De la misma forma, atribuyen la

responsabilidad del manejo de los RSS a la enfermeria por estos asumir un papel de
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administradores de los sectores que ayudan, resultando en una situacién en que otros
profesionales se sienten sin responsabilidad del papel de ejercitar la segregacién de
residuos o se preocupen con esa importante cuestién. Sin embargo, la participacion en
la responsabilidad para con los RSS, desde su generacién hasta la disposicion final,
hace parte del ejercicio de ciudadania de todos los participantes!”.

Las acciones de promocion de la salud, en el contexto de la salud ambiental, exigen la
actuacion interconectada de diversas profesiones, utilizando instrumentos propios con
un solo propodsito: promover la salud. De ahi la importancia de discutir el tema, que
incluye el bienestar humano y ecoldgico, teniendo como finalidad elaborar medidas
razonables y consistentes®. Eso implica en la bdsqueda un proceso de vida que mejore
la interaccion entre el ser humano y el medio ambiente por medio de practicas que
contemplen el ambiente como dimensién esencial para la busqueda de una mejor calidad
de vida, al mismo tiempo en que se promueve la preservacion ecoldgica.

Los enfermeros se sienten descomprometidos para realizar la administracion de los RSS
por el hecho de haber un sector responsable. No obstante, a pesar de haber, en la
institucidon, un érgano responsable por el proceso del manejo de los residuos, de las
unidades generadoras hasta el depdsito externo, la responsabilidad de los profesionales
actuantes en sus sectores de la administracién de los RSS no disminuye. Es necesario
gue cada profesional se sensibilice en relaciéon a la cuestion  ambiental, de forma a
actuar con base en el conocimiento y la consciencia en relaciéon a sus acciones. Si el
rendimiento en el proceso de administracion de residuos no tiene esa orientacion,
resultard en desacoplamiento con el procedimiento o, cuando hay mucho seguimiento, de
una normalizacidn establecida por la institucion.

Los datos muestran que, para el enfermero, el proceso de administracion involucra una
actividad educativa por medio de orientaciones y conversas informales con el equipo de
trabajo. A pesar de haber mas preocupacion con la basura contaminada, lo que retrata
ideas tipicas de trabajo hospitalario estd muy presente entre los trabajadores, también

se percibe el interfaz entre la administracion de residuos y el riesgo de accidentes de
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trabajo. Obviamente, es imprescindible que el enfermero desarrolle, en su practica
cotidiana, un actuar educativo, motivando y involucrando a los demas profesionales para
la efectiva participacion en el manejo de residuos, buscando, asi, desarrollar una
responsabilidad necesaria socio ambiental.

En ese sentido, es de mucha importancia la participacion del enfermero en la
administracion de residuos de los servicios de salud, bien como tener conocimiento
sobre como son manejados. Sin embargo, algunos profesionales no poseen conocimiento
y la seguridad suficiente para actuar en esa area®®.

Con eso, los participantes manifiestan flagrante dificultad en sensibilizar al resto del
equipo activo en su sector sobre la correcta segregaciéon de residuos de la salud,
atribuyendo eso a la falta de consciencia sobre la problematica ambiental y sobre las
consecuencias que una segregacion incorrecta puede resultar al medio ambiente y la
salud del trabajador.

Especificamente, al hablar sobre el proceso de formacion, se puede destacar las
dificultades para realizar el manejo de residuos y la necesidad de la insercion de ese
enfoque en la formacién de los futuros profesionales. Esta tematica tiene que ser
discutida juntamente con todos los profesionales, para equiparlos sobre esa pregunta.
Sin embargo, la fragmentacion tipica de los actuales modelos de ensefanza en el area
de la salud compromete una vision mas amplia sobre los problemas que son globales,
dificultando la formacion de una consciencia ética y el ejercicio de la responsabilidad
social). La emergencia de una accién mas consciente, de didlogo con la realidad, con las
adversidades, con la naturaleza y con otro, solo serd conseguida a partir de un
pensamiento basado en la totalidad, que minimice visiones mutilante y reducionistas‘®).
Las actividades educativas, que se proponen para capacitar a las personas para que
tengan compromiso con el medio ambiente, deben ser elaboradas de manera eficaz, con
el fin de llevar a las personas a la reflexion sobre la produccién excesiva de basura y
llegar a ser agentes activos para favorecer un ambiente saludable y sin perjuicios

ambientales®,
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Para elaborar estrategias educativas sobre la salud ambiental, es necesario, inicialmente,
discutir todo el proceso de desequilibrio ambiental, buscando conocer la realidad para
interferir de forma eficaz, revaluar practicas sanitarias para que, posteriormente, sean
ejecutadas estrategias concretas de educacion en la salud que permitan la proteccion y la
promocion de la salud de forma integral a las comunidades, como también capacitar a las
personas y a la sociedad parta que realicen acciones saludables para el medio ambiente,
llevéandolos a una consciencia ecoldgica®.

Es urgente que los seres humanos asuman su responsabilidad frente a la naturaleza,
rescatando valores como la solidaridad, |a cooperacidn, la asociacién y la reverencia por
las cosas de la tierra. Es tiempo de cambios, de pensar en una ruptura epistemoldgica y
paradigmatica para ver el cuidado a partir de esa vision ecoldgica, amplia, sistémica y
compleja; a partir de una red de interdependencias*?.

Para algunos enfermeros, la administracidon de residuos sélidos es una tarea simple, que
se refiere solo al seguimiento de las normas establecidas por el sector responsable. Estos
enfermeros, aunque, anteriormente, hayan expresado preocupacién con los problemas
ambientales y desarrollen algunas acciones a favor de la preservacion ambiental en la
parte doméstica, parecen no transferir este conocimiento para su trabajo diario. En
parte, podemos inferir que estan a la espera de conocimiento; a la espera de normativas
gue puedan mostrarles lo que puede o no ser hecho dentro de la institucidon. Esta actitud
estd bastante relacionada con un proceso historico de administracion hospitalaria
inspirada en la fabrica fordista y en el capitalismo, centrado en la burocratizacién y en
procesos verticales y jerarquicos de comando, quedandose los trabajadores a la
misericordia de las reglas institucionales y de demandas de las esferas de comando
superiores. Con eso, ver su autonomia para pensar y actuar se ve obstaculizada, por
encima del abismo traido entre quienes comandan y quienes ejecutan tareas(®.

En este sentido, la implantacién de politicas y estrategias direccionadas a la minimizacion
del impacto ambiental por parte de las instituciones de salud exigen un proceso de

educacion permanente sistematico y abierto, guiado en el proceso de reflexion a
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problematizar las concepciones, creencias y valores de los actores sociales involucrados,

con la visidn de buscar el desarrollo de practicas conscientes de preservacién ambiental.

CONCLUSIONES

Con esta pesquisa sobre la actuacién del enfermero en la administracion de residuos
solidos de servicios de la salud se deseaba destacar algunos aspectos que influyen en el
proceso del manejo de éstos. Siendo asi, los participantes demostraron conocimiento
limitado como el manejo de residuos sélidos de servicios de salud, lo que implica en el
desarrollo de un proceso de educacién y en el entrenamiento de los profesionales de la
salud, ademas de la informacion a la poblacion. Aunque los profesionales estén mas
adeptos a una correcta segregaciéon, todavia es necesario el desarrollo de estrategias
para la conciencia de los participantes con el fin de que las practicas de administracion
de residuos sean incorporadas como algo importante para la institucion, para los
trabajadores y para el medio ambiente.

El andlisis también permitié sefialar que el equipo multiprofesional, especialmente el
equipo médico, no colabora con el proceso de segregacion de residuos, lo que interfiere
en la administracion como un todo, resultando ser mas desgastante para el enfermero.
Para este, el proceso de administracion involucra una actividad educativa por medio de
orientaciones y conversas informales con el equipo de trabajo. Sin embargo, los
participantes manifiestan una flagrante dificultad en sensibilizar el resto del equipo
actuante en su sector sobre la correcta segregacion de residuos de la salud, atribuyendo
eso a la falta de consciencia sobre el problema ambiental y las consecuencias que una
segregacion incorrecta puede resultar al medio ambiente y a la salud del trabajador.
Pero, otros ven el manejo de residuos como una tarea simples, que se refiere sélo al
seguimiento de las normas establecidas por el sector responsable. Aunque habiendo

expresado, anteriormente, una preocupacion con los problemas ambientales vy
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desarrollando algunas acciones a favor de la preservacion ecoldgica en ambito doméstico,
los entrevistados parecen no transferir este conocimiento para su trabajo diario.

Delante de lo expuesto, se verifica que es necesario discutir mejor la asignacién de la
responsabilidad de la administracion de residuos a los enfermeros, una vez que
representa una nova demanda para la profesién, siendo esta tan importante como las

demas.
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