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RESUMO

Visando a avaliacdo dos programas de capacitagdo profissional, este estudo teve como
objetivo avaliar a eficacia do um treinamento sobre precaucgdes de contato ministrado a
profissionais de enfermagem. Trata-se de estudo de desenho correlacional. Constituiram-
se de material de analise, as avaliacbes da aprendizagem pré e pés-treinamento (n=248),
realizadas no Hospital Universitario da Universidade de S3o Paulo as quais foram
submetidas a estatistica descritiva e inferencial. O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Instituicdo. Os principais resultados mostraram que, comparando-se
0s momentos pré e pos-treinamento, houve aumento significante no momento pds da
nota média, em 10 das 14 questdes que compunham a avaliagdo. Embora tenha sido
constatada a eficacia do treinamento, percebe-se a necessidade de aprimorar o método
de diagnostico de necessidades das agdes educativas, bem como evoluir para uma
metodologia de avaliagao mais aprofundada, que permita a apreciacdo dos resultados do
treinamento na pratica assistencial.
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INTRODUCAO

A gestdo de pessoas na area da saude esta, atualmente, voltada a capacitagao
profissional e ao desenvolvimento de recursos humanos com foco na educagao reflexiva e
participativa, em oposicdo ao treinamento, exclusivamente, técnico operacional. Nessa
perspectiva, estudar o processo de aprendizagem no ambiente organizacional pode gerar
novas descobertas e contribuir para mudancas na pratica‘®).

O processo educacional no trabalho transcende a elaboracdo de programas de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D). Em sua concepcao devem ser estabelecidas as
reais necessidades da instituicdo e dos individuos, priorizando-as em objetivos claros e
bem delimitados para cada programa'®. A finalidade precipua é oferecer, de modo
sistematizado, a aprendizagem de conhecimentos, habilidades e atitudes, aprimorando
as competéncias técnica, ética, politica, bem como as competéncias pessoais que
instrumentalizam o individuo na compreenséo e transformacdo da realidade®.

As estratégias de T&D para inducdo da aprendizagem integram cinco principais conceitos
ou objetos de aprendizagem: informacdo, instrucdo, treinamento, desenvolvimento e
educacdo. A informacdo € uma forma de inducdo de aprendizagem estabelecida por meio
de conteldos organizados aos quais sdo atribuidos valor. A instrugdo envolve
procedimentos instrucionais para a transmissdo de conhecimentos. O treinamento esta
voltado a melhoria do desempenho para o trabalho. O desenvolvimento, por sua vez,
refere-se as oportunidades de aprendizagem para o crescimento pessoal do trabalhador,
sendo que a educacdo diz respeito & formacdo continua do trabalhador®.

A articulagdo entre os objetos de aprendizagem pode ocorrer por meio de diferentes
combinacbes, de modo a contemplar das mais simples as mais complexas formas de
indugdo da aprendizagem, partindo da informac&o & educagdo®®.

O T&D pode ser entendido como trés subsistemas coordenados: a avaliagdo de
necessidades, o planejamento e execugdo e a avaliagao do treinamento, sendo que o
ultimo fornece informacGes sistematizadas sob o conjunto do treinamento e os demais se

referem ao desenvolvimento do treinamento®,
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A capacitacao dos profissionais da saude tende a horizontalizar informacgdes, saberes e a
aumentar o compartilhamento de responsabilidades, buscando a melhoria continua das
praticas de cuidado a salde em toda a rede de atengdo®®.

Nao se pode negar a melhora na pratica do trabalho apds os programas de T&D, reflexo
de mudancas individuais dos profissionais, como o aumento do conhecimento e das
habilidades que devem levar a mudancas de comportamento. E indispensavel, assim, a
necessidade de avaliar a eficicia e o impacto das agdes educativas de modo
sistematizado.

A avaliacao educacional e, sobretudo, a avaliacdo de resultados dos programas de
capacitacdo sao os aspectos menos desenvolvidos nas propostas de educacdao e, embora
reconhecida sua importancia, sua efetiva realizagdo e alocagdo de recursos é secundaria.
Essa avaliagdo tem como fungdo primordial a busca do aperfeicoamento das ages®.

A avaliacdo de treinamento possibilita a identificacdo dos fatores que restringem ou
contribuem para o melhor desempenho dos treinandos, adequando as acgdes de
capacitacdo as necessidades organizacionais‘V,

Nesse artigo, adotou-se a avaliacdo da aprendizagem, a fim de averiguar o quanto o
treinando aprendeu apds participar da agdo educativa. Esse estudo integra um projeto de
pesquisa cuja finalidade é a proposicdo de uma metodologia de avaliagdo de programas
educativos na area da saude.

O processo de avaliacdo de T&D pode ser realizado em quatro niveis de avaliagdo: reacdo
ou satisfagdo - opiniao do participante acerca das condigdes para aprendizagem;
aprendizagem - eficicia do treinamento no que se refere a aquisicdo ou aumento do
conhecimento; comportamento - mudangas geradas pelo treinamento no

comportamento dos participantes; e resultados - transformacgdo na pratica do trabalho.

METODO

Trata-se de uma pesquisa correlacional que busca testar variaveis, verificando o quanto o
comportamento de uma variavel influencia a alteracdo de outra variavel”).
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Nas acdes educativas, as varidveis podem ser medidas antes, durante e apds o processo,
mas ndo sdo controladas como nas pesquisas experimentais). Nesse estudo, as
variaveis da avaliacdo da aprendizagem foram medidas antes e depois do treinamento
por meio de notas numéricas.

O estudo foi realizado no Hospital Universitario da Universidade de Sao Paulo (HU-USP),
que é uma unidade integrante do Sistema Unico de Saude, conta com 278 leitos
destinados a atencdao secundaria e, aproximadamente, 1800 funcionarios, sendo 708 do
quadro da enfermagem.

O Servico de Apoio Educacional (SEd) é o responsavel pela coordenacdo, planejamento,
execucao e avaliacdo dos programas educativos desenvolvidos aos profissionais de
enfermagem. Este servigo esta subordinado ao Departamento de Enfermagem (DE) do
HU-USP que possui quatro divisdes: a Divisdo de Enfermagem Cirlrgica (DEC) composta
pelas unidades de Clinica Cirurgica, Centro Cirurgico, Central de Material e Hospital Dia;
a Divisdo de Enfermagem Clinica (DECLI) composta pela Clinica Médica, Unidade Terapia
Intensiva e Hemodidlise; a Divisdo de Enfermagem Materno-Infantil (DEMI) composta
pelo Alojamento Conjunto, Bergario, Pediatria, Centro Obstétrico e Unidade de Terapia
Intensiva Infantil e; a Divisdo de Pacientes Externos (DEPE) com Pronto Socorro Adulto,
Pronto Socorro Infantil, Ambulatério, Iconologia e Endoscopia.

Os documentos de analise constituiram-se da totalidade das avaliagbes da aprendizagem
(n=248), do treinamento Precaucbes de Contato (TPC), ministrado pelos enfermeiros do
SEd, instrutores do treinamento e, também, pesquisadores deste estudo. O periodo de
coleta de dados perdurou de junho a dezembro de 2007.

A avaliacdo da aprendizagem, elaborada pelos instrutores do treinamento, foi composta
por questGes tedricas para verificagdo do conhecimento especifico do treinamento,
submetida a apreciacdo de conteldo pela enfermeira da Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar. Aplicou-se o formulario de avaliacdo, imediatamente, antes e apds o
programa, pelos instrutores que procederam a correcdo da avaliagdo e ao
armazenamento das notas no banco de dados do programa Statistical Package for the

Social Sciences 17.0 (SPSS©).
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As questdes pré e pds-treinamento foram idénticas para que ndao houvesse diferenca no
grau de dificuldade e para que fosse possivel a comparacdo do desempenho dos
treinandos, por meio da nota.

Os dados obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva e inferencial para
verificar a relacdo entre varidveis. O teste Shapiro Wilk foi utilizado para verificar a
distribuicdo das variaveis e norteou a escolha dos testes ndo paramétricos empregados
no estudo: Wilcoxon e Kruskal Wallis.

Para comparacao das notas pré e pdés-treinamento, visando identificar a existéncia de
diferenca estatisticamente significante entre os dois momentos foi aplicado o teste de
Wilcoxon. Esse teste envolve a medicao de uma variavel, no mesmo individuo, em dois
momentos diferentes; entre as medicdes, realiza-se a intervencao que se quer avaliar
com o objetivo de verificar se a intervencdo afeta as respostas; calcula-se, entdao, para
cada individuo, a diferenca entre as medicdes inicial e final®.

Para averiguagdo da existéncia de relagdo entre as variaveis foi empregado o teste de
Kruskal-Wallis “que usa postos amostrais de trés ou mais populagdes independentes”®,
Em ambos os testes estatisticos foi adotado o nivel de significancia de 95%.

O projeto foi aprovado pela CAmara de Pesquisa e pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital Universitario da Universidade de S&do Paulo cujo nimero de aprovacdo é 555/55.
Por se tratar de uma pesquisa prospectiva e, sabendo que esse tipo de avaliagao, na qual
estdo registrados dados pessoais e testes de desempenho dos treinandos, podendo lhes
causar temor ou expectativa, foi solicitada autorizacao dos mesmos para utilizagao dos
dados das avaliagdes no estudo e entregue o Termo de Responsabilidade do Pesquisador,

apos os devidos esclarecimentos.

RESULTADOS

Das 248 avaliagbes analisadas, 78 (31,5%) eram de enfermeiros, 89 (35,9%) de técnicos
e 81 (32,6%) de auxiliares de enfermagem; o maior nimero delas foi proveniente da

DEMI, que é a Divisdo com maior quadro de pessoal.
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No tocante a avaliacdo da aprendizagem, a tabela 1 mostra que, comparando-se os

momentos pré e pds-treinamento, houve diminuicdo no niumero de respostas em branco

e de incorretas nos testes pds-treinamento, com aumento de respostas corretas.

Tabela 1 - Distribuicdo das respostas da avaliacdo da aprendizagem nos momentos pré

e pés-treinamento, Sdo Paulo - 2007

PRE POS

N % N %
Nao Responderam 84 2,4 68 2,0
Responderam Corretamente 2792 80,4 3133 90,2
Responderam Incorretamente 596 17,2 271 7,8
TOTAL 3472%* 100,0 3472 100,0

*14 questdes X 248 sujeitos = 3472 respostas

Na tabela 2, observamos os valores estatisticos descritivos e de dispersdo referentes as

notas gerais da avaliacdo da aprendizagem nos momentos pré e pds-treinamento.

Tabela 2 - Dados descritivos e de dispersdao das notas gerais da avaliagdo da aprendizagem nos

momentos pré e pos-treinamento, Sdo Paulo - 2006

N Média Mediana Moda
Valido Perdido
Nota PRE 248 0 8,053 8,5 8,5

Nota POS 247 1 9,115 9,25 9,25

Desvio
Padrao
1,1754

0,808

Minima Maxima

10

10

Percebemos na tabela 2 que houve aumento nos valores das notas média, mediana,

moda e minima; o desvio padrdo diminuiu e; a nota maxima se manteve. Esses

resultados sugerem melhora dos desempenhos dos testes pods, em relacdo aos pré-

testes.
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Para apreciacdo objetiva da relacdo entre as notas pré e pds-treinamento, foram
comparadas as notas médias dos dois momentos e aplicado o teste ndo paramétrico de

Wilcoxon, como mostra a tabela 3.

Tabela 3 - Comparacdo das médias pré e pos-treinamento. Sdo Paulo - 2007

Variavel n Média dp Minimo Maximo Mediana p*
Questdo 1 pré 246 0,71 0,16 0 0,75 0,75 0,132
Questdo 1 pds 246 0,73 0,13 0 0,75 0,75

Quest3o 2 pré 241 0,66 024 0 0,75 0,75 0,48
Questdo 2 pds 247 0,67 024 0 0,75 0,75

Quest3o 3 pré 244 0,41 037 0 0,75 0,75 < 0,001
Questdo 3 pds 247 0,58 0,31 0 0,75 0,75

Questdo 4 pré 241 0,59 0,3 0 0,75 0,75 < 0,001
Questdo 4 pds 245 0,73 0,13 0 0,75 0,75

Questdo 5 pré 245 0,62 028 0 0,75 0,75 < 0,001
Questdo 5 pds 247 0,75 0,05 0 0,75 0,75

Quest3o 6 pré 245 0,62 028 0 0,75 0,75 < 0,001
Questdo 6 pds 245 0,74 0,1 0 0,75 0,75

Questdo 7 pré 244 0,61 0,29 0 0,75 0,75 < 0,001
Questdo 7 pés 247 0,72 0,16 0 0,75 0,75

Questdo 8 pré 246 0,39 0,38 0 0,75 0,75 0,703
Questdo 8 pds 247 0,38 038 0 0,75 0,75

Questdo 9 pré 247 0,68 0,22 0 0,75 0,75 0,002
Questdo 9 pos 247 0,73 0,13 0 0,75 0,75

Questdo 10 pré 245 0,69 0,2 0 0,75 0,75 0,007
Questdo 10 pds 247 0,73 0,12 0 0,75 0,75

Questdo 11 pré 248 0,72 0,15 0 0,75 0,75 0,007
Questdo 11 pds 246 0,75 0,05 0 0,75 0,75

Questdo 12 pré 241 0,49 0,36 0 0,75 0,75 < 0,001
Questdo 12 pds 247 0,70 0,2 0 0,75 0,75

Questdo 13 pré 248 0,73 0,12 0 0,75 0,75 0,059
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Questdo 13 pos 245 0,74 0,07 0 0,75 0,75

Questao 14 pos 201 0,25 0 0,25 0,25 0,25

Questao 14 pre 207 0,24 0,05 0 0,25 0,25 0,014
Nota geral pré 248 8,05 1,18 4,75 10 8,5 < 0,001
Nota geral pés 247 9,12 0,81 5,5 10 9,25

(*) nivel descritivo do teste ndo paramétrico de Wilcoxon

Observamos que houve diferenca estatisticamente significante das notas pré em relagdo
as pos-treinamento de todas as questdes, a excecdo das questbes 1, 2, 8 e 13 para as
quais o teste nao apontou diferenca significante. Considerando a categoria profissional e
as notas médias nos momentos pré e pds-treinamento, ndo houve diferenca significante
no momento pré, pelo teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, p=0,244, e no momento
pos, teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, p=0,104.

As categorias profissionais apresentaram, entre si, diferenca significante no momento pré
(Kruskal-Wallis, p=0,002) e no momento pds (Kruskal-Wallis, p=0,034). No momento
pré, os auxiliares apresentaram média significantemente menor do que os enfermeiros
(teste de Dunn, p< 0,05); no momento pds, os técnicos apresentaram média
significativamente maior que a dos auxiliares (teste de Dunn, p< 0,05). Nas trés

categorias houve acréscimo significante da média pré para a média pos.

DISCUSSAO

O acréscimo significante da nota média pré para a média pds-treinamento demonstrou o
aumento do conhecimento do treinando, ou seja, a intervencao treinamento mostrou-se
eficaz. A apreensao de conhecimento sugere que o conteldo tenha sido bem elaborado,
0 que é uma condigdo favoravel para a aprendizagem. Além do contelido, dentre os
aspectos promotores da aprendizagem est3o o interesse e a participagdo do treinando(®.
Geralmente, as questGes dos testes que se referem a conteldos novos sdo essenciais
para avaliar a aquisicdo de conhecimento, pois se espera menor indice de acertos no pré
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e maior no pods. As questdes com alto indice de acerto ja no pré e, também, no pds-
treinamento apontam trés diferentes explicacdes: primeiro, que os treinandos ja
possuiam informacdes sobre o tema, aspecto positivo, pois o reforco das informacgoes
conhecidas ajuda a fixar o conteudo e relaciona-lo a novas informagoes; segundo, que os
participantes nao constituiam o publico-alvo correto; terceiro, que os instrutores nao
souberam elaborar o conteido na medida da necessidade dos treinandos‘?.

O levantamento e a avaliacdo de necessidades de treinamentos (ANT) sdo os primeiros e
uns dos mais importantes passos do planejamento de uma atividade educativa, que
envolvem a disponibilidade e o preparo dos profissionais para reconhecerem suas
limitagGes e necessidades de capacitacdo. A ANT esta associada, ainda, a integragao das
equipes com o pessoal dos servicos de educacao continuada. Outra forma adotada para
ANT é a andlise dos indicadores de qualidade institucionais, como indices de queda,
Ulcera por pressdo e infecgdo hospitalar(®.

Na pratica, no entanto, na maioria das organizacGes, o levantamento de necessidades
restringe-se a analise de tarefas individuais, o que implica a desvinculacdo dos processos
educacionais a realidade das instituicdes*?,

O bom desempenho no pds-treinamento, identificado no presente estudo, é positivo, mas
¢é vital analisar, junto aos instrutores e treinandos, questdo por questdao, comparando o
comportamento das notas com os objetivos propostos e o conteldo do treinamento com
o exigido em cada questdo, o que permitird avaliar também o ensino, levando a uma
apreciacdo mais completa do processo ensino-aprendizagem e ndo a aprendizagem,
isoladamente.

De qualquer modo, e, embora enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem tenham
apresentado aumento significativo na média pos-treinamento, é fundamental analisar
com maior profundidade essa relacdo, a fim de ajustar o conteldo e as estratégias de
ensino as necessidades e ao grau de conhecimento pregresso dos profissionais‘?.

Mesmo comprovando a eficacia do treinamento, é preciso considerar que fatores
operacionais e o ambiente de trabalho exercem influéncia sobre o processo educativo e,

por isso, devem ser incluidos no método de avaliagdo. Os aspectos ambientais sdo
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capazes de favorecer ou dificultar a aplicagdao, no trabalho, do que foi apreendido no
treinamento. Como apontam pesquisas nacionais e internacionais, as condicdes
organizacionais sdao compreendidas como principais determinantes do desempenho
humano?,

Além do que, a aquisicao de conhecimento apds o treinamento foi medida em 14 dos 19
estudos incluidos em revisdo integrativa sobre o tema’?, mostrando que ainda &,
juntamente com a avaliacdao de reacdo, o tipo mais frequentemente utilizado.

A aprendizagem é uma das condicdes necessarias a transferéncia do que foi aprendido ao
trabalho!?) e se processa a medida em que a pessoa se apropria de um conhecimento, o
gue depende de seu interesse, maturidade, das condicdes do ambiente, dentre outros, e
se concretiza no momento do dominio do objeto de aprendizagem, o que pode ser
observado nas competéncias adquiridas. Em outros termos, no desempenho de novas
habilidades e atitudes fundadas em conhecimento cognitivo.

A aprendizagem pode ocorrer mesmo em situacdes adversas, embora ndo seja o
desejado. A ideia é que tomemos a avaliacgdo como um processo que demande
mudancgas, desse modo, se houver aprendizagem, sem que haja mudangas no
comportamento e na qualidade do trabalho, é importante investigar as razées, a fim de
resgatar a esséncia processual da avaliacdo(®.

As mudancas de comportamento deveriam ser derivadas do desempenho esperado do
conjunto de treinados, em consonancia com os objetivos dos treinamentos, o que
raramente acontece, dificultando a identificacdo das mudancas esperadas na
organizacdo®, E imperioso, assim, que o aprendizado implique acSes praticas e para tal,

sdo necessarios investimentos no planejamento das ages e nos processos de avaliagao.
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CONCLUSAO

O estudo permitiu afirmar a eficacia do treinamento na aquisicdo ou ampliacdo do
conhecimento, devido ao aumento significante da varidavel nota no momento pods-
treinamento.

A avaliacdo da eficacia fornece dados importantes para avaliagdo do treinamento, no
entanto, esse modelo tradicional de avaliagdo de aprendizagem é limitado, pois ndo
permite avaliar o treinamento em sua totalidade.

Desse modo, para orientar a construcao de uma metodologia de avaliacdo das acoes
educativas em salde, é preciso empregar outras estratégias de analise dos resultados e
impacto dessas acdes no trabalho, bem como para apreciar o processo de ensino. E
essencial, ainda, a investigacdo de relacdes entre as variaveis intervenientes na
aprendizagem, a fim de conhecer as variaveis preditoras de avaliacdo de treinamentos.
Dada a baixa oferta de pesquisas e publicagdes acerca da avaliagcdo dos programas de
T&D na area da saude no Brasil, o presente estudo podera contribuir para praticas afins

em outras instituicdes, bem como na proposicdo de novas pesquisas.

Mira VL, Follador NN, Ferrari CRS, Oliveira LFMN, Silva JAM, Santos PT. Evaluation of effectiveness of training of
nursing professionals: a correlational study. Online braz j nurs [periodic online]. 2012 Dec [cited year mouth day]; 11 605
(3):595-606 . Available from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3652




REFERENCIAS

11.

12.

13.

Pilati R, Borges-Andrade JE. Construcdao de medidas e delineamentos em avaliagdo de
TD&E. In: Borges-Andrade JE, Abbad GS, Mourdo L. Treinamento, desenvolvimento e
educacdao em organizacgoes e trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas. Porto
Alegre: Artmed; 2006. p. 359-84.

Mira, VL. Avaliacdo de programas de treinamento e desenvolvimento da equipe de
enfermagem de dois hospitais do municipio de Sdo Paulo. Tese [Livre-docéncia em
enfermagem]. Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo;
2010.

Vargas MRM, Abbad GS. Bases conceituais em treinamento, desenvolvimento e
educacdo - TD&E. In: Borges-Andrade JE, Abbad GS, Mourdo L. Treinamento,
desenvolvimento e educacao em organizagoes e trabalho: fundamentos para a gestao
de pessoas. Porto Alegre: Artmed; 2006. p. 137-58.

Borges-Andrade JE. Avaliacdo integrada e somativa em TD&E. In: Borges-Andrade JE,
Abbad GS, Mourdo L. Treinamento, desenvolvimento e educacao em organizacoes e
trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas. Porto Alegre: Artmed; 2006. p.
343-58.

Erdmann AL, Mello ASF, Andrade SR, Drago LC. Organization of care practices in the
health network. Online Brazilian Journal of Nursing [serial in the Internet]. 2011 May
3; [Cited 2011 oct 207; 10(1). Available from:
http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3220

Organizacion Panamericana de la Salud. Capacitacién del personal de los servicios de
salud (OPAS). Quito; 2002. (Proyectos relacionados com los procesos de reforma
sectorial, 137).

LoBiondo WG, Haber J]. Pesquisa em enfermagem: métodos, avaliacdo critica e
utilizacdo. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2001.

Menezes RX, Azevedo RS. Bioestatistica ndo paramétrica. In: Massad E, Menezes RX,
Silveira PSP, Ortega NRS. Métodos quantitativos em medicina. Sdo Paulo: Manole;
2004.

Triola MF. Introdugdo a estatistica. Rio de Janeiro: LTC; 2005.

.Menezes PPM, Zerbini T. Levantamento de necessidades de treinamento: reflexdes

atuais. Analise. 2009; 20(2):50-64.

Otrenti E. Avaliacdo de processos educativos formais para profissionais da area da
saude: revisao integrativa de literatura. [dissertacdo]. S&o Paulo: Escola de
Enfermagem, Universidade de Sdo Paulo; 2011.

Mira VL, Peduzzi M, Melleiro MM, Tronchin DMR, Prado MFF, Santos PT, et al. Analise
do processo de avaliacdo da aprendizagem de agbes educativas de profissionais de
enfermagem. Rev Esc Enferm USP. 2011;45 (n° esp):1574-81.

Zerbini T, Abbad G. Transferéncia de treinamento e impacto do treinamento no
trabalho: analise critica de literatura. Rev Psicol Organ Trab. 2010; 10(2):97-111.

Recebido: 21/10/2011
Aprovado: 30/06/2012

Mira VL, Follador NN, Ferrari CRS, Oliveira LFMN, Silva JAM, Santos PT. Evaluation of effectiveness of training of
nursing professionals: a correlational study. Online braz j nurs [periodic online]. 2012 Dec [cited year mouth day]; 11 606
(3):595-606 . Available from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3652



http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3220

