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RESUMO

Objetivo: Compreender a relacao do enfermeiro com a mae adolescente na consulta de
puericultura sob o enfoque do acolhimento. Método: Estudo qualitativo, realizado de
fevereiro a maio de 2011 em uma Unidade Basica de Salde de Fortaleza-CE, utilizando a
observacao sistematica e a entrevista semiestruturada. Participaram cinco enfermeiros e
trés maes adolescentes que acompanhavam os filhos neste servico. As informacdes
colhidas das entrevistas foram submetidas a anadlise de contelddo de Bardin, da qual
emergiram as categorias: Acolhimento e escuta; Ambiéncia da recepgdo. Resultados: O
acolhimento para os sujeitos traz a significacdo de escuta, receptividade e inclui as
formas de organizagdao do servico que envolve o enfermeiro. Discussao: O acolhimento,
a escuta e a ambiéncia da recepgao sao aspectos importantes da atencdo dispensada.
Conclusdo: A escuta é uma ferramenta que o enfermeiro utiliza para realizar o
acolhimento da mae adolescente.

Palavras-chave: Adolescente; Cuidado da Crianga; Enfermagem; Atencdo Primaria a
Saude.
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INTRODUCAO

O acolhimento como ato ou efeito de acolher expressa, em suas varias definicbes, uma
acao de aproximacgdo, um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma atitude de
inclusdo”), O atendimento a adolescente, ou a qualquer usudrio que busca a unidade de
salde, deve ser acolhedor a fim de que esse usuario se sinta a vontade para expressar
suas necessidades basicas de salude em todas as dimensdes. Esse encontro entre o
profissional e o usuario no ato das acbes e orientacbes de salde é o momento de
consumo do servico prestado®®.

Geralmente, a gravidez na adolescéncia é dos principais problemas de salde publica no
Brasil, ficando a jovem e seu filho vulneraveis a riscos fisicos, psicolégicos e sociais. A
gestacdo nesta populagdao nem sempre € planejada, e algumas vezes ndo desejada pela
gestante, seu companheiro e sua familia de origem. No entanto, € um acontecimento que
pode ter seus riscos minimizados, quando acompanhada por uma equipe de saude
responsavel pelo atendimento pré-natal®®.

Houve reducdo do numero de gestacdo na adolescéncia, mas, ainda assim, a
maternidade nessa fase da vida suscita acompanhamento e monitoramento continuo. O
Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (IBGE) registra que as possiveis causas da
tendéncia da regressdo da gravidez na adolescéncia ocorrem devido a maior
disponibilidade de preservativos, de conhecimento sobre os métodos contraceptivos e de
insercdo da mulher no mercado de trabalho®. Isso demonstra que a mulher, desde a
adolescéncia, vem se emancipando, tanto nas suas relagGes afetivas como no ambito
profissional, quando procura atualizar-se para competir com os homens no mercado de

trabalho.
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A gravidez em adolescentes e jovens, embora nem sempre desejada, pode ser uma
etapa tranquila da vida, desde que a gestante seja acompanhada por uma equipe de
saude responsavel pelo pré-natal. Nesta etapa da vida, a mulher sofre diversas
transformacGes hormonais, fisicas e psicoldgicas; por isso, € necessario acolhimento
diferenciado. Em alguns casos, a gravidez pode integrar os projetos de vida de
adolescentes e até se revelar, nesta faixa etaria, como um elemento reorganizador da
vida e ndo desestruturador(®.

O desafio dessas adolescentes, apds a gestacdo, € cuidar dos filhos, o qual envolve
varias dimensdes: bioldgica, afetiva, social e financeira. Muitas delas abandonam a
escola para dedicarem-se aos filhos que, principalmente nos primeiros anos de vida,
necessitam de mais cuidados maternos diretos, o que faz com que nao consigam
emprego para sustentar ambos. Outros fatores para esse desafio da mae adolescente
referem-se ao fato do pai da crianca ndo assumir as responsabilidades junto a
adolescente no cuidado a crianca e a reprovacdo expressa tanto de forma direta como
indireta da familia.

Portanto, a mae adolescente tem demandas e necessidades de salde e junto a ela tem
um bebé&, que, se nascer sem riscos, deve ser acompanhado pelo servico de atencdo
basica, seguindo os calendarios de consultas de acompanhamento do crescimento, do
desenvolvimento, da administracao de vacinas, e outras acdes de prevengao de doencgas
e promocao da salde.

O relacionamento saudavel mae-bebé estd embasado no vinculo afetivo, possibilitando
que a crianca se relacione melhor com as outras criancas e adultos, que se torne

independente, adaptavel, desenvolvendo autoestima e resiliéncia®®.
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No entanto, muitas dificuldades sdao enfrentadas pela mde adolescente. Dentre elas esta
o descrédito da familia e sociedade em relagdo a sua capacidade de cuidar do filho e as
dificuldades financeiras, haja vista ndo ter completado os estudos e depender
financeiramente de terceiros, como 0s seus pais ou o pai da criancga.

Apds o nascimento da crianga, a mae adolescente depara-se com o cuidado, que antes
era indireto, passando a ter que assumir uma demanda de cuidados diretos, incluindo a
amamentagdo, ato continuo de muita dedicagdo. Nesse momento, as duvidas e a
inseguranca podem aparecer, trazendo transtornos para a mde e o bebé. Desse modo, a
consulta de acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca
(puericultura) configura-se como uma oportunidade para essas maes revelarem como se
encontram os cuidados a crianga e outras situagdes adversas que impedem o seu bem-
estar e o do filho.

Nesta oportunidade, diante das dificuldades enfrentadas pelas mades adolescentes
durante o cuidado ao filho, o enfermeiro atuante na atengdo basica torna-se um aliado
importante na atencdo integral a saude da mae e do bebé&, por meio de acdes efetivas
pautadas no acolhimento. Neste contexto, cogitou-se: como os enfermeiros acolhem a
mae adolescente no servico de atengao basica, por ocasido da consulta do seu filho? Para
responder a este questionamento, seguiu-se o objetivo: compreender a relagao do
enfermeiro com a mae adolescente na consulta de puericultura, sob o enfoque do

acolhimento.
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METODOLOGIA

Estudo descritivo, com enfoque qualitativo, realizado de fevereiro a maio de 2011, em
uma Unidade Basica de Saude (UBS) de Fortaleza-CE. A abordagem qualitativa foi
escolhida por possibilitar a compreensdo das experiéncias, com seus aspectos subjetivos
implicados nas reagdes e nos comportamentos dos sujeitos investigados(®.

Os participantes da pesquisa foram dois grupos distintos: cinco enfermeiros das cinco
equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF) que trabalhavam nessa unidade basica de
saude e trés maes adolescentes que estavam com os seus filhos na unidade para algum
atendimento, fosse a puericultura, imunizagao ou atendimento de outra natureza.

Os critérios de selegcdo dos participantes foram: ter condigdes e disponibilidade de
responder as perguntas da pesquisa. O critério de exclusdo ocorreu quando o profissional
ndo se encontrou na unidade por motivo de férias ou de licencga.

Os dados foram coletados por meio da observagdo sistematica e da entrevista
semiestruturada, orientada por um roteiro, contendo questdes fechadas. A entrevista
semiestruturada combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistador tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagagdo
formulada®. Para a realizagdo da observagdo sistematica, foi utilizado um roteiro e as

anotagdes foram procedidas no diario de campo.
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Para a andlise dos dados, foi utilizado o método de analise de conteido'”’ do tipo analise
categorial tematica. A analise organiza-se em torno de trés momentos: pré-analise, que
consiste na transcrigdo das conversas gravadas, na leitura flutuante dos contelidos e na
retomada do contexto dos objetivos do estudo; exploracdao do material, que consiste na
operacdo de codificagdo, com a constituicdo do corpus a partir da transformacgao dos
dados brutos; e o recorte do texto em unidades de registro (a frase). A partir destas,
foram formadas as subcategorias para agrupamento e elaboracdo das categorias.
Finalmente, os dados foram descritos e interpretados a luz da literatura pertinente.

Para denominar cada entrevista, foi selecionado um cdédigo: a letra A para designar as
adolescentes, e a letra E para os enfermeiros, com a numeragao crescente, respeitando a
ordem das entrevistas.

Foram respeitados os critérios éticos que envolvem pesquisas com seres humanos,
conforme a Resolugdo n® 196/96, do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude,
que se refere & pesquisa envolvendo seres humanos®. Os participantes foram
esclarecidos sobre os objetivos do estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A coleta de dados iniciou-se apds a autorizagdo prévia do responsavel pela
unidade. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade

Estadual do Ceara, sob parecer n° 04252522-5,

RESULTADOS
Os discursos e o contexto observado mostram parte da realidade em que ocorre a
consulta a crianca de mde adolescente e a percepcao dos sujeitos: usuarios e a forma de

atuacao do profissional enfermeiro na pratica clinica no cenario da atencao basica.

Acolhimento e escuta
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Na puericultura, a escuta € imprescindivel para as relagdes interpessoais entre o
enfermeiro e a mde adolescente, pois a instrumentaliza no cuidado ao filho. Nesse

contexto, os discursos de dois enfermeiros expressaram:

"O acolhimento é assim: o que é o fato de eu acolher? E o primeiro escutar o
qgue a adolescente precisa para eu tentar ajuda-la. O acolhimento na atencdo
basica é o qué? Mesmo que ela, adolescente ou ndo, ndo esteja agendada, eu
estar dando uma abertura dentro do meu atendimento para escutar o que ela
precisa. Do que ela esta necessitando. Faco isso todo santo dia (acolhimento),
principalmente com as adolescentes ndo deixando a recepcionista voltar
adolescente sem saber qual é o objetivo que ela estd buscando a unidade
naquele dia”. E1

"O acolhimento é tentar, como se diz, é escutar atentamente a adolescente
para tentar resolver o problema que fez ela vir buscar ajuda da unidade de
saude”, E5

A escuta qualificada é sensivel e estd ligada a compreensdo do universo afetivo,
imaginario e cognitivo do outro, reconhecendo-o e respeitando-o. A escuta promovida

pelos enfermeiros era enfatizada como uma atitude para o acolhimento:

"Entdo, a gente tenta localizar onde estd a fragilidade em cada mée
adolescente durante a consulta (puericultura) para poder ajudar ela a vencer
esse obstaculo, esse problema. Por isso, quando necessario, eu faco os
devidos encaminhamentos para os demais profissionais (da unidade). E1

“"Porque, é como eu disse, embora eu ndo va resolver a demanda, a gente
pode confortar a adolescente. Ela passa por tantos problemas emocionais,
principalmente com a familia.” E2

"Na verdade, esta dentro desse processo (acolhimento) a escuta qualificada,
da clinica ampliada, do territério vivo”. E4
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Esses relatos evidenciaram que essa escuta ndao deveria se restringir a queixa principal
da adolescente e tampouco a dimensdo bioldgica da enfermidade do corpo. Essa escuta
deveria almejar detectar as reais fragilidades nas entrelinhas das falas das adolescentes,
pois somente havera o conhecimento do contexto de vida do usuario se houver a
sensibilidade do profissional em ouvir-lo para, a partir dai,formular estratégias de
cuidado por meio do conhecimento cientifico e, assim, realizar o processo do acolher(®.

Embora esteja fora do alcance do enfermeiro resolver o problema, é essencial a
sensibilidade do profissional em se dispor a ouvir 0 que o paciente tem a dizer, ou seja,
em ser uma fonte de apoio com o qual a adolescente pode compartilhar o seu fardo, o
seu problema do momento. Dessa forma, o enfermeiro € visualizado como um porto
seguro para a mde adolescente. A mae adolescente percebe se é ouvida com atengdo ou

nao pelo enfermeiro:

“Eu ndo gosto quando me chamam de méaezinha. Sabe, parece que eu nao
tenho nome. Ela ndo (enfermeira). Sempre me chamou pelo nome, desde a
época do pré-natal, que foi quando eu a conheci”. A2

"Apesar de ela atender muitas pessoas, ela se lembrou de mim e do meu
problema de um outro dia”. A3
A recepcdo € o cartdo de vista do enfermeiro ou de qualquer outro profissional de salude
da unidade. Portanto, a cordialidade deve fazer parte da recepgao. O acolhimento, como
uma postura ou atitude do profissional em receber as maes de forma respeitosa e

educada, foi encontrado em algumas falas dos enfermeiros:

"E a gente tem que recepcionar bem, né?[...] A gente tem que acolher bem,
recebendo a adolescente, respeitando-a sempre. Eu acho que, antes de tudo,
é uma atitude do profissional receber bem a adolescente [...] Na verdade, é
vocé receber a pessoa com respeito, com dignidade. Eu acho que é isso ai”,
E4

"O acolhimento, na realidade, é o receber. E como vocé recebe aquela pessoa.
Vocé procura ser gentil”. E5
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Essa receptividade dos profissionais enfermeiros foi percebida pelas adolescentes:

"Ela é muito educada. Quando eu chego, ela da bom dia com um sorriso no
rosto... E tdo bom quando a gente é recebida assim. Parece que o dia vai ser
otimo o dia inteiro. Sou bem recebida por ela (enfermeira)”. A1

“E muito agradével vim consultar meu filho com ela porque quando eu chego,
ela ja vai brincando com o meu filho, descontraindo a mim e a ele”. A2

E importante que a recepcdo da adolescente seja atenciosa, respeitosa e cordial, porque
a primeira impressdo é a que permanece e, quando a adolescente é bem recepcionada,
ird retornar, formando, assim, vinculo com o servico.

Atualmente, cada enfermeiro realiza o acolhimento da sua equipe. Percebeu-se entado
que nas estratégias realizadas na unidade para a realizagdo do acolhimento sempre havia

a figura do enfermeiro:

"Essa parte do acolhimento em si, que a gente até iniciou aqui um
acolhimento geral ndo sé para adolescentes, mas de forma geral para todos
nossos usudrios assim, ndo funcionou bem porque ndo aproximava os
usuarios, porque a cada dia era um profissional diferente”. E3

"Aqui na nossa unidade, a gente tentou vdrias experiéncias, diferentes
processos de acolhimento. Aqui, o que estd dando certo até agora, pelo
menos em algumas equipes, é o processo do usudrio, da adolescente chegar
ndo estando agendada, ela passa por uma escuta do enfermeiro, que tenta
detectar a vulnerabilidade ndo sé bioldgica, mas também social e decidir,
junto com o médico, qual é a melhor conduta neste caso. Ndo. O usudrio tem
que ser atendido hoje?” E4
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Apesar da implantacdao do acolhimento na unidade, as maes adolescentes apresentavam
algumas dificuldades ao serem atendidas. Muitas vezes, a demanda era grande e, por

isso, a usuaria era barrada pela atendente, ndo chegando ao profissional de saude.

"Mas nem sempre eu consigo resolver meus problemas aqui. Outro dia, eu
vim com o meu irm&o de cinco anos. Para eu conseguir uma vaga para ele, foi
um sacrificio. Disseram que ndo tinha vaga e eu implorei muito para
conseguir. Mas, assim, para consultar ela (filha) e eu é étimo aqui”. Al
"As consultas para ele (filho) ndo tenho problema. Ele sempre é atendido.
Mas, pra mim, nem sempre. Se eu tiver sentindo alguma coisa e vier aqui,
nem sempre a gente consegue se consultar com o doutor (médico), é dificil.
As consultas dele (filho) sdo dele. S6 consigo mesmo os anticoncepcionais”.
A2
Terminado o periodo da puericultura, as adolescentes sempre recorriam ao enfermeiro
quando havia alguma intercorréncia com filho ou com ela mesma.
Pelo uUltimo discurso, percebeu-se que a adolescente visualizava que o foco da consulta
da puericultura era o filho. No entanto, ndo percebia que poderia extrair mais beneficios
para ela nessa consulta do que apenas anticoncepcionais. A adolescente tinha dificuldade

de visualizar que muita das agdes e orientacdes que o enfermeiro realizava na consulta

de puericultura eram voltadas para ela também.

DISCUSSAO

Com relagdo ao acolhimento e a escuta, as falas evidenciaram que os enfermeiros nao
deixaram de ouvir nenhuma adolescente, ainda que ela ndo estivesse agendada, ou
seja, com a sua vinda, sempre houve o acesso, como uma forma de assegurar 0 amparo
a adolescente e o vinculo com o servigo.

O acolhimento, como técnica, instrumentaliza a geracdo de procedimentos e acles
organizadas que facilitam o atendimento na escuta, analise, discriminacdo do risco e
oferta de solucdes ou alternativas aos problemas demandados®.
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O que define o acolhimento em si ndo é a escuta, mas a qualidade da escuta. Para que
haja mudanca efetiva da escuta, para assim torna-la o principal recurso do acolhimento,
€ preciso a ocorréncia de eventos que rompam com o campo normativo e que ampliem o
interesse pelo contexto existencial da relagdio?,

A individualidade da adolescente é preservada quando o enfermeiro tem uma atencéo
verdadeira. Isso demonstra que a escuta sensivel do enfermeiro permite que ele se
lembre da adolescente.

No concernente a ambiéncia da recepgdo, as adolescentes relataram a importancia da
atencao dispensada pelos enfermeiros, ou seja, a forma de comunicacao expressada
guando eram transmitidas informagdes sobre o filho; a maneira adequada de abordar, de
proporcionar carinho, de receber bem e de dar explicagGes sobre a saude.

Uma das agdes que implica diretamente no acolhimento e foi expressa pelos sujeitos
refere-se a organizacdo do servico. Na unidade, houve varias formas organizacionais de
acolhimento para todos os usuarios a fim de atender melhor a demanda espontdnea dos
usuarios. Vale ressaltar que na unidade em estudo, a estratégia para a organizacdao do
servico era que, a cada dia da semana, um enfermeiro das cinco equipes realizasse o
acolhimento de todas as equipes. Contudo, essa estratégia foi modificada, pois ndo
resolveu de forma satisfatoria o problema da demanda espontdnea, bem como dificultou
a formagdo do vinculo da comunidade com o enfermeiro, pois a cada dia era um

profissional distinto.

CONCLUSAO

O estudo retratou os cuidados do enfermeiro com a jovem mae, destacando as
orientagOes para cuidar de si e da crianca, tendo um olhar para o acolhimento, por este
ser instrumento de cuidado integral. Neste sentido, constatou-se que a escuta é uma
ferramenta que o enfermeiro utiliza para realizar o acolhimento, promovendo uma
percepcdo atenta do contexto de vida da mae adolescente e do cuidado dado por ela ao
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filho, de modo a detectar as suas necessidades. A escuta permite a adolescente
expressar as angustias referentes a nova condicdao de ser mae e cuidar do filho.

A recepcao com respeito e dignidade foi referida como importante estratégia profissional
para acolher e estabelecer o vinculo com a adolescente. Os enfermeiros reconheceram as
responsabilidades para prestar uma assisténcia de qualidade e afirmaram ainda que o
estabelecimento do vinculo com a mde adolescente era representado como forte,
verdadeiro e sem preconceitos.

Observou-se que os sujeitos adolescentes ndo tinham assisténcia especifica e destinada a
promocdo da saude na atencdo basica, tendo que se inserir nos programas ja existentes
e focados mais na prevencao e no tratamento de doencas. No entanto, para a mae
adolescente, mesmo na consulta de puericultura, pareceu haver diferengas no
atendimento por parte do enfermeiro; havia valorizacao da pessoa favorecendo a
construgdo da autonomia para o cuidado dela e do seu filho, reduzindo, assim, os medos

e aumentando a autoconfianga.
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