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RESUMEN

El objeto del estudio es la administración de materiales  médico-hospitalarios, área que requiere conocimientos específicos por parte del  enfermero, y que actualmente ha suscitado discusiones entre especialistas del  tema.

    Objetivo: Caracterizar la producción de conocimientos sobre la administración  del material médico-hospitalario realizado por el enfermero.

    Método: Retrospectivo,  descriptivo basado en las etapas de la revisión integradora. Para la búsqueda  de información se empleó la base de datos de Lilacs, Medline y Google  Académico.

    Resultados: Se encontraron 104  estudios, de los cuales se seleccionaron diez. El análisis de las publicaciones  mostró que este tema de la gestión del material ha sido discutido en el ámbito  de las prácticas educativas, control de costo y de materiales, como herramienta  de trabajo, y en la perspectiva de la actuación del enfermero en la administración  de materiales. 

    Discusión: Es necesario  incorporar el tema en el proceso de trabajo de los enfermeros, proporcionando  el sentido crítico en relación a la gestión. 

  Conclusión: se hace  imprescindible la ampliación de la producción científica y mayor interés de los  enfermeros en esta área.

 

Descriptores: Gestión de Recursos; Materiales  de administración en el hospital; Enfermería.



 


INTRODUCCIÓN

En  las instituciones de salud, especialmente en los hospitales, la administración  de recursos materiales (ARM) constituye un tema particularmente importante,  teniendo en cuenta la diversidad de materiales usados, su costo elevado,  especialmente de aquellos vinculados a la asistencia de personas  hospitalizadas. La administración de estos, normalmente, se lleva a cabo por el  área administrativa, sin involucrar las áreas especializadas, como la enfermería(1).


  Los recursos  materiales en el área de salud pueden ser clasificados de acuerdo a diversos  criterios, tales como: finalidad, especificidad para el almacenamiento, valor,  grado de criterio o aplicación. Adoptando el criterio de finalidad, se pueden  constituir grandes grupos de materiales: medicamentos, higiene, laboratorio,  informática, manutención, géneros alimenticios y los materiales  médico-hospitalarios propiamente dicho(2).


  Se  comprobó que los gastos de material en una institución hospitalaria asumen un  segundo lugar, apenas siguiendo a los recursos humanos; se torna evidente la  importancia y la necesidad de datos e informaciones para subsidiar la gestión  de este segmento(3).


  Se  desprende de esta perspectiva que la administración eficiente y eficaz de  recursos materiales, en las instituciones de salud, precisa alinear las  cuestiones de oferta de productos para subsidiar la atención y adoptar  controles efectivos que garanticen la disponibilidad de tales recursos como la  calidad, en el momento justo, en la cantidad necesaria y con el precio justo(8).


  A  partir de la constatación de que el equipo de enfermería es el mayor demandante y usuario de los productos, principalmente de los  elementos clasificados como médico-hospitalarios, éste tiene en sus manos una  gran responsabilidad: la de analizar el  significado en las actividades gerenciales(4).


  El enfermero,  en función de ocupar cargos de coordinación, debe hacerse notar al viabilizar,  favorecer y crear las condiciones técnicas para que la asistencia se  desenvuelva de forma adecuada(1). Sin embargo, este profesional cada  vez más insertado en la gestión en cuestión, no está produciendo  científicamente investigaciones y publicaciones que demuestren ese  desenvolvimiento y dimensionen la importancia real de estar actualizado en esta  área.


  El  mercado de trabajo exige del enfermero una ampliación de sus competencias para  las cuestiones gerenciales, destacándose los aspectos de la economía en salud,  en los cuales está insertado el financiamiento, la facturación y el costo. De  esa manera, el enfermero tiene que demostrar otras habilidades y ejercer otras  funciones y no solamente las asistenciales, asumiendo espacio importante intra  y extra-hospitalario, o sea, convirtiéndose en un profesional importante en la  administración de recursos materiales(1).


  Al  afirmar que los recursos materiales son instrumentos de trabajo indispensables  para el desempeño de las actividades asistenciales, la participación de la  enfermería en la gestión del mismo está directamente relacionada a la calidad  de la asistencia prestada(1).


  De  esta forma, se torna indispensable para el enfermero, demostrar, por medio de  la producción, la fundamentación necesaria relacionada con su proceso de  trabajo en la gestión de materiales, caracterizando su competencia  teórico-práctica como principal estimuladora de la mejoría de la ciencia de la  administración(5).


  En  este contexto, el objetivo trazado es caracterizar la producción de  conocimientos sobre el manejo del material médico-hospitalario realizado por el  enfermero.

 

METODO

Se  trata de un estudio retrospectivo, descriptivo, que siguió las etapas de  revisión integradora. Este se constituyó basado en un método de investigación,  por medio del cual las investigaciones primarias se analizan para la elaboración  de una síntesis de conocimiento producido sobre el tema en cuestión.


  La construcción  de esta revisión integradora se basó en estudios(6,7)  que siguieron siete etapas establecidas,  las cuales fueron: (1) identificación del problema y definición del tema de  investigación de la revisión; (2) definición de los criterios de inclusión y  exclusión de los artículos; (3) revisión  bibliográfica; (4) definición de las informaciones a ser extraídas de los estudios  revisados; (5) análisis de los estudios incluidos en la revisión integradora;  (6) discusión e interpretación de los resultados y; (7) síntesis del  conocimiento.


  La revisión  integradora deviene importante cuando existen pocas investigaciones sobre  determinado asunto(7), pues al localizar las informaciones brindadas  por diversos autores sobre el tema, este método posibilita identificar en qué  estado se encuentra el conocimiento producido o hasta vislumbrar problemas no solucionados(7).


  Se considera que  una revisión integradora de éxito sobre un tema relevante puede generar impacto  sobre la práctica profesional(7).


  De acuerdo con la  primera etapa sugerida por el método, al identificar el problema de la  necesidad de participación del enfermero en la administración de materiales, la  interrogante principal fue: “En publicaciones científicas, ¿existe  participación del enfermero en la administración del material  médico-hospitalario?”


  La segunda etapa establecida por la metodología involucra los criterios  de inclusión que fueron: estudios referentes a la gestión de materiales por  parte del enfermero, publicados en el período comprendido entre 2000 y 2010, en  los idiomas portugués, inglés y español, y resumen disponible en la base de  datos. Fueron tomadas en cuenta las investigaciones presentadas en concursos de  docencia libre, tesis, disertaciones, artículos científicos y resúmenes  concernientes al tema.


  En la secuencia  metodológica, se realizó la revisión bibliográfica, con la búsqueda en la Biblioteca Virtual  de Salud (BVS) en las siguientes bases de datos: Lilacs, Medline y Google  Académico.


  Las publicaciones se seleccionaron a partir de los siguientes  descriptores de Ciencias de la   Salud en los tres idiomas contemplados en esta investigación:  gestión, recursos materiales, material médico-hospitalario y, enfermería. Se  empleó la asociación de estos utilizando el operador booleano AND. 


  Posteriormente,  se realizó una nueva búsqueda manteniendo los mismo descriptores citados  anteriormente, con excepción del término enfermería, para verificar si ocurrió  alteración en el número de estudios encontrados, y también en la tentativa de  contemplar otras áreas que pudiesen trabajar con este tema, teniendo en cuenta  el desempeño de la gestión de materiales, por ejemplo en el área de  administración.


  Se  tuvo en cuenta el recorte temporal de tres meses entre la primera y la segunda  búsqueda, correspondiendo al inicio de junio e inicio de septiembre de 2011. El  tiempo de intervalo se considera suficiente para la correcta identificación del  tema de los estudios, respetando todas las etapas concebidas por el método en cuestión. 


  Luego  de la definición de las informaciones a ser extraídas de las investigaciones  identificadas que contienen citas del enfermero en la gestión de materiales, se  procedió al análisis de los estudios incluidos en la revisión integradora.


  Las  etapas cinco y seis se realizaron a partir de la elaboración de categorías que  auxiliasen la discusión e interpretación de los resultados, y como enriquecen  la síntesis del conocimiento, lo que constituye la etapa siete de la revisión.  Esta última etapa, la organización de las informaciones disponibles y la  presentación de las evidencias reveladas fueron concretizadas después de la  validación de los estudios incluidos en esta revisión.

 

RESULTADOS

La  primera búsqueda en las bases de datos dio como resultado 76 publicaciones, de  las cuales 24 provenientes de Lilacs; 38, de Medline y; 14, de Google  Académico. De estas publicaciones, cuatro eran resultado de investigaciones  defendidas en concursos de docencia libre, 17 tesis de doctorado, 30  disertaciones de maestría, 24 artículos científicos y un resumen expandido. En  esta etapa se seleccionaron apenas ocho. 


  Durante  la segunda búsqueda, en la cual se retiró el descriptor enfermería, se  detectaron 28 publicaciones sobre las cuales se aplicaron los criterios de  inclusión, lo que exigió el análisis de los resúmenes. En esta etapa se  seleccionaron apenas dos estudios.


  Por  medio del análisis de los resúmenes, se llegó a la conclusión de que la gestión  de materiales por parte del enfermero fue citada en tres disertaciones de  maestría de diferentes áreas: enfermería, ingeniería de producción y medicina.


  Una vez seleccionadas, las publicaciones se  clasificaron y categorizaron en las siguientes modalidades: 1) gestión de  materiales en el proceso de enseñar en la enfermería; 2) gestión de materiales  como herramienta de trabajo; 3) el enfermero en el control de costos y  materiales y; 4) el enfermero como uno de los actores de la gestión de  materiales.  


  Los  asuntos discutidos en los estudios tienen relación con el desenvolvimiento de  materiales médico-hospitalarios, consumo, validación de instrumento de  evaluación y clasificación.

  A  continuación, los cuadros por categorías, que presentan las publicaciones  seleccionadas y sus principales características.
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DISCUSIÓN

Administración  de materiales en el proceso de enseñar en enfermería

  La administración de  materiales como práctica educativa en la enfermería demostró ser una habilidad  importante a ser desarrollada por el estudiante, estimulando en el alumno el  sentido crítico relacionados con el respeto por los productos utilizados en el  ámbito hospitalario(I). 


  De esta forma, se constata  la importancia de insertar en la graduación el tema “administración de  materiales” en diferentes ámbitos, al considerar el desempeño del alumno y la  fase de aprendizaje en que se encuentra el mismo. Es necesario que los  graduados experimenten sucesivas aproximaciones al tema, para que así exista  una construcción del conocimiento acerca de la dimensión de la gestión de  materiales, desde su planeación hasta el proceso de adquisición. Se considera  relevante para la transformación de las prácticas del trabajo de los  profesionales de salud, el sentimiento de inquietud e incomodidad. Es esencial  que aquello que se vivencia sea discutido, debatido y pensado en todas sus  dimensiones. En este caso, la educación permanente tiene espacios para  construirse(8).


  La educación  permanente por sí sola no transforma las prácticas, sin embargo el desarrollo  de este proceso pedagógico puede ser ampliamente explorado en el sentido de  favorecer el crecimiento de los sujetos con la educación siendo fuente  propulsora en la transformación de los profesionales(8). Así, al  sugerir la inserción del manejo de materiales en los cursos de educación  continuada se propone una perspectiva nueva sobre la relevancia del asunto, al transformar  el conocimiento empírico de los enfermeros en un diferencial estratégico en el  ambiente de trabajo. 


  Los profesionales  creen que la participación es la manera más adecuada para lograr los cambios  que satisfagan las necesidades del ser humano, ya sea en el área personal,  profesional o institucional(II).  Esos trabajadores están conscientes de la  importancia de opinar sobre las necesidades y prioridades administrativas,  posicionándose y sensibilizando a los dirigentes institucionales acerca del manejo  de recursos materiales(1).  La estrategia de la educación continuada  descrita en el estudio proporcionó a los profesionales involucrados la  necesidad del cambio y la valorización del papel de cada uno en la práctica  profesional, esencial en el proceso de trabajo. 

Manejo de  materiales como herramienta de trabajo

  Como importante herramienta de trabajo, el manejo de materiales se  citó en los estudios relacionados en el cuadro 2 que demuestran la importancia  de instrumentalizar la práctica de los profesionales de salud. Al citar las  herramientas de trabajo se considera importante hacer referencia a las  competencias profesionales de los enfermeros, que ha sido definida como un  “saber actuar de manera responsable y reconocer que implica movilizar, integrar,  transferir conocimientos, recursos, habilidades, que impartan valor económico a  la organización y valor social al individuo”(8).


  También se discuten las competencias individuales necesarias en el  gestor, como liderazgo, persuasión, trabajo en equipo, creatividad, toma de  decisiones, planeación, organización y determinación. Las competencias  profesionales también se tienen en cuenta de esta manera: saber actuar,  movilizar, comunicar, aprender, comprometerse, asumir responsabilidades y tener  visión estratégica(8).


  Para prestar la asistencia de enfermería, los enfermeros deben  cumplir tareas directamente relacionadas a la actuación junto al cliente, ya  sea en el liderazgo del equipo de enfermería o en el manejo de los recursos  físicos, materiales, humanos, financieros, políticos y de información.


  Se exige del enfermero conocimiento (que conozca o que haga),  habilidades (que haga correctamente) y tenga actitudes adecuadas para  desempeñar su papel, obteniendo resultados positivos(8). Para la  realización de las actividades propuestas, el mismo debe instrumentalizarse a  través de herramientas de trabajo que respondan a la necesidad del servicio, al  desempeño del equipo y a la calidad de la asistencia brindada a los pacientes. 


  El enfermero  tiene un papel preponderante en la administración de recursos materiales y  equipamiento de los servicios de salud, teniendo en cuenta que usualmente asume  el manejo de las unidades y la coordinación de las actividades asistenciales,  que se realizan por el conjunto de equipo de salud. En este sentido, se origina  la necesidad del desarrollo de un sistema de manejo de materiales, que sirve de  referencia como herramienta de trabajo, con el objetivo de organizar esos  recursos para facilitar la asistencia de enfermería(9). 


  En los estudios presentados en el cuadro 2(III, IV, V y VI)  se demuestran estrategias que buscan los profesionales para proporcionar la  calidad del trabajo ofrecido, sea en la atención básica u hospitalaria. Es un  detalle relevante la importancia del enfermero al involucrarse en el manejo de  materiales, pues el tema se fortalece con la práctica diaria y con los estudios  ya realizados en los últimos años. Sin embargo, es necesario estimular  discusiones sobre cuáles herramientas son más adecuadas para cada tipo de  servicio de salud.


  Se afirma que la clasificación de los materiales es una importante  herramienta gerencial(VI). En presencia de la diversidad de  materiales y con la necesidad de minimizar las situaciones de faltas, desvíos y  desperdicios, que dificultan el proceso de manejo hospitalario, los nuevos  instrumentos gerenciales han sido incorporados en este proceso(10).

El enfermero  en el control de costos y materiales

  En relación al tema de “costos”, abordado en el cuadro 3, la  administración de materiales y equipamiento representa una preocupación en  cuanto al tema de calidad de asistencia de enfermería como a la administración  de costos para la institución. Frente a esta creciente incorporación  tecnológica, a la expansión de los gastos en la salud y a la necesidad de  contabilizarlos debido a la escasez de recursos, en el mundo entero los  enfermeros están involucrados en sus locales de trabajo en cuestiones relativas  a valores económicos de la asistencia(11).


  La  preocupación en cuanto a la administración de los costos en el área de salud,  en virtud de la desproporción entre la demanda de necesidades y la  disponibilidad de los recursos, ha sido tema reciente de literaturas de  enfermería nacional: los costos relacionados a los servicios de enfermería. Se  considera que los conocimientos de los costos de enfermería es una herramienta  de administración que permite al enfermero dimensionar los recursos disponibles  y tomar decisiones con base a una mejor evidencia científica(12).

 
  Las preocupaciones sobre los costos crecientes del  sector logístico de la salud, particularmente en los hospitales, suscita la  adopción de estrategias de control, principalmente de los almacenes, en el  sentido de garantizar la viabilidad de estas instituciones(10).  Se considera que las áreas asistenciales  conviven permanentemente con las demandas imprevisibles, lo que exige cierta  flexibilidad administrativa en la atención a las necesidades inherentes a los  objetivos de la institución(1).


  Los gastos de materiales en  el ambiente hospitalario representan aproximadamente 15% a 25% de los  suministros corrientes, y que con cierta frecuencia se adquieren cerca de 3.000  a 6.000 artículos de consumo en hospitales de alta complejidad. Resaltan además  que las particularidades de un sistema no se restringen solamente a la cantidad  de artículos o a su costo, sino también a la diversidad del proceso productivo,  que normalmente se mantiene distanciado de los sistemas de apoyo, dificultando  su administración(1). 


  La dimensión de costos, en cuanto a la implantación de nuevas  tecnologías, no siempre constituyó una preocupación en los servicios públicos,  pero actualmente, con la necesidad de auto-sustentación y competitividad en  relación al mercado; controlar, re-asignar y optimizar recursos para minimizar  costos pasó a ser una de las preocupaciones de la enfermería. Estas  informaciones apuntan a la necesidad de desarrollo de la competencia gerencial  de procesos enfocados en resultados(13). 


  De esta manera, la  participación de los profesionales es la forma más adecuada para alcanzar los  cambios que satisfagan las necesidades del ser humano, ya sea en el área  personal, profesional o institucional. Estos trabajadores están conscientes de  la importancia de opinar sobre las necesidades y prioridades administrativas,  posicionándose y sensibilizando a los dirigentes institucionales acerca de la  importancia de la ARM. Además, Identifican el tema de “costo versus efectividad versus satisfacción” y no apenas los costos(1). 


  De esta forma, se vuelve una  cuestión imperativa conocer y comprender la realidad administrativa que se vive  para entonces poder actuar sobre ella. Así, es necesario proyectarse con los  sujetos que colaboran y utilizan los materiales, con respecto a los  conocimientos que tienen de la gestión de recursos materiales(1).

El enfermero como uno de los actores de  gestión de materiales

  El enfermero como uno de los actores de la  administración de materiales posee una representación significativa, teniendo  en cuenta que las instituciones exigen de los colaboradores un perfil profesional  en constante desarrollo para acompañar las innovaciones tecnológicas, con  potencial para la resolución de problemas, capacidad de negociación y pro  actividad(X). De esta  forma, también respecto a las organizaciones de salud, se exige actualmente un  perfil de enfermero que requiera agilidad y decisiones asertivas, creativas,  innovadoras, agregando valor económico a la empresa y social la individuo(13).


  Frente a la significación de estas conquistas para la  concretización de avances en la enfermería, viene a tono la importancia de  ocupar espacios, garantizando así, los ya conquistados, en busca de nuevos  objetivos para el desarrollo efectivo de estos trabajadores en los diversos  fórums de participación. Preservar la autonomía que proporciona la ocupación de  cargos es de vital importancia para el crecimiento de la enfermería en la  búsqueda de la calidad deseada(1).


  Los enfermeros asumen sus corresponsabilidades en la GRM y se  sienten capaces de modificar la realidad existente. Visualizan un largo camino  por recorrer, pero entienden que la participación junto a esa gestión aun es  frágil y necesita avanzar. Perciben la necesidad de sensibilizar a los  trabajadores de enfermería en relación a la importancia de su comprometimiento como  punto de partida para obtener avances en esa área. Además, entienden que la  GRM, dentro de las instancias debidas, debe ser considerada como una actividad  inherente a la enfermería e incorporada como una atribución profesional(1).


  Estudios que permitan esclarecer las modalidades de la  administración utilizadas son fundamentales para que los enfermeros puedan  reflexionar sobre su práctica y organizarse en sentido de proporcionar  transformaciones que contribuyan a mejorar la atención. También es importante  conocer los diferentes modelos de administración a fin de subsidiar las  reflexiones(14).


  De esta forma, en la práctica del enfermero el tema expuesto  reviste gran importancia y debe ser argumentado con mayor énfasis y frecuencia,  para que todos los profesionales relacionados tomen conciencia de su  relevancia. Es totalmente imposible la realización de la gerencia de la  asistencia sin el conocimiento de la administración de materiales, lo que exige  discusiones sobre el asunto desde la esfera académica hasta los espacios de  educación continuada en los servicios de salud.  

 

CONCLUSÍON

Cuando se lleva a cabo la búsqueda de trabajos  científicos, el resumen de un estudio posibilita el primer contacto del  evaluador con el trabajo, y, por este motivo, es comúnmente utilizado por  investigadores como instrumento de análisis, tal como ocurre en este estudio.  En este sentido, es imprescindible que las informaciones presentadas en esta  sección sean claras y de calidad, posibilitando al evaluador una toma de  decisiones precisa relacionada con la lectura integral dela publicación. Sin  embargo, por la inexistencia de criterios en la construcción de resúmenes, se  constató en la búsqueda de la bibliografía que la mayoría de ellos no  presentaba elementos esenciales, lo que influenció directamente en el proceso  de selección de publicaciones  para  llevar a cabo la revisión integradora.


  No  obstante, el conocimiento sobre la administración de materiales  médico-hospitalarios en la práctica de enfermería todavía se muestra  incipiente, conforme a lo evidenciado en los estudios nacionales incluidos en  esa revisión integradora. Estudios que presentan evidencias más sólidas son  considerados obsoletos y son utilizados como base, sin presentar nuevos  estudios comparativos que demuestren desarrollo científico.


  Existe  evidencia de la necesidad del enfermero de despertar el interés sobre el tema,  a fin de utilizar este conocimiento como herramienta para la toma de decisiones  y el liderazgo, como instrumento de gestión de los cuidados sobre los cuales es  responsable, potencializando su proceso de trabajo. 
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Cuadro 3 - Publicaciones seleccionadas referentes al enfermero en el control de costos y
materiales. Londrina-PR, 2011.
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Cuadro 1 - Publicaciones seleccionadas referentes 3 las practicas educativas sobre gestion de
materiales en enfermeria. Londrina-PR, 2011.
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‘Cuadro 4 - Publicaciones seleccionadas referentes al enfermero como uno de los actores
de la gestién de materiales. Londrina-PR, 2011.
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Cuadro 2 - Publicaciones seleccionadas referentes a la gestion de materiales como
herramienta de trabajo. Londrina-PR, 2011.
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