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RESUMEN

El objeto del estudio es la administracion de materiales médico-hospitalarios, area que
requiere conocimientos especificos por parte del enfermero, y que actualmente ha
suscitado discusiones entre especialistas del tema.

Objetivo: Caracterizar la produccion de conocimientos sobre la administracion del
material médico-hospitalario realizado por el enfermero.

Método: Retrospectivo, descriptivo basado en las etapas de la revision integradora. Para
la busqueda de informacion se empled la base de datos de Lilacs, Medline y Google
Académico.

Resultados: Se encontraron 104 estudios, de los cuales se seleccionaron diez. El analisis
de las publicaciones mostrd que este tema de la gestion del material ha sido discutido en
el ambito de las practicas educativas, control de costo y de materiales, como herramienta
de trabajo, y en la perspectiva de la actuacion del enfermero en la administracion de
materiales.

Discusioén: Es necesario incorporar el tema en el proceso de trabajo de los enfermeros,
proporcionando el sentido critico en relacion a la gestion.

Conclusioén: se hace imprescindible la ampliacion de la produccion cientifica y mayor
interés de los enfermeros en esta area.

Descriptores: Gestion de Recursos; Materiales de administraciéon en el hospital;
Enfermeria
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INTRODUCCION

En las instituciones de salud, especialmente en los hospitales, la administracion de
recursos materiales (ARM) constituye un tema particularmente importante, teniendo en
cuenta la diversidad de materiales usados, su costo elevado, especialmente de aquellos
vinculados a la asistencia de personas hospitalizadas. La administracion de estos,
normalmente, se lleva a cabo por el area administrativa, sin involucrar las areas
especializadas, como la enfermeria‘®.

Los recursos materiales en el area de salud pueden ser clasificados de acuerdo a diversos
criterios, tales como: finalidad, especificidad para el almacenamiento, valor, grado de
criterio o aplicacion. Adoptando el criterio de finalidad, se pueden constituir grandes
grupos de materiales: medicamentos, higiene, laboratorio, informatica, manutencion,
géneros alimenticios y los materiales médico-hospitalarios propiamente dicho‘?.

Se comprobd que los gastos de material en una institucion hospitalaria asumen un
segundo lugar, apenas siguiendo a los recursos humanos; se torna evidente la
importancia y la necesidad de datos e informaciones para subsidiar la gestién de este
segmento®®.

Se desprende de esta perspectiva que la administracion eficiente y eficaz de recursos
materiales, en las instituciones de salud, precisa alinear las cuestiones de oferta de
productos para subsidiar la atenciéon y adoptar controles efectivos que garanticen la
disponibilidad de tales recursos como la calidad, en el momento justo, en la cantidad
necesaria y con el precio justo®.

A partir de la constatacion de que el equipo de enfermeria es el mayor demandante y
usuario de los productos, principalmente de los elementos clasificados como médico-
hospitalarios, éste tiene en sus manos una gran responsabilidad: la de analizar el
significado en las actividades gerenciales™.

El enfermero, en funcion de ocupar cargos de coordinacién, debe hacerse notar al
viabilizar, favorecer y crear las condiciones técnicas para que la asistencia se
desenvuelva de forma adecuada‘®. Sin embargo, este profesional cada vez mas insertado
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en la gestion en cuestion, no estd produciendo cientificamente investigaciones y
publicaciones que demuestren ese desenvolvimiento y dimensionen la importancia real
de estar actualizado en esta area.

El mercado de trabajo exige del enfermero una ampliacion de sus competencias para las
cuestiones gerenciales, destacandose los aspectos de la economia en salud, en los cuales
estd insertado el financiamiento, la facturacion y el costo. De esa manera, el enfermero
tiene que demostrar otras habilidades y ejercer otras funciones y no solamente las
asistenciales, asumiendo espacio importante intra y extra-hospitalario, o sea,
convirtiéndose en un profesional importante en la administracion de recursos
materiales®).

Al afirmar que los recursos materiales son instrumentos de trabajo indispensables para el
desempefio de las actividades asistenciales, la participacion de la enfermeria en la
gestion del mismo estd directamente relacionada a la calidad de la asistencia prestada‘®.
De esta forma, se torna indispensable para el enfermero, demostrar, por medio de la
produccion, la fundamentacion necesaria relacionada con su proceso de trabajo en la
gestidon de materiales, caracterizando su competencia tedrico-practica como principal
estimuladora de la mejoria de la ciencia de la administracién®.

En este contexto, el objetivo trazado es caracterizar la produccion de conocimientos

sobre el manejo del material médico-hospitalario realizado por el enfermero.

METODO

Se trata de un estudio retrospectivo, descriptivo, que siguié las etapas de revisidon
integradora. Este se constituyé basado en un método de investigacion, por medio del
cual las investigaciones primarias se analizan para la elaboraciéon de una sintesis de
conocimiento producido sobre el tema en cuestion.

La construccién de esta revision integradora se baso en estudios®” que siguieron siete
etapas establecidas, las cuales fueron: (1) identificacion del problema y definicién del
tema de investigacién de la revision; (2) definicion de los criterios de inclusion y
exclusién de los articulos; (3) revisidn bibliografica; (4) definicién de las informaciones a
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ser extraidas de los estudios revisados; (5) andlisis de los estudios incluidos en la
revision integradora; (6) discusion e interpretacion de los resultados y; (7) sintesis del
conocimiento.

La revision integradora deviene importante cuando existen pocas investigaciones sobre
determinado asunto”?, pues al localizar las informaciones brindadas por diversos autores
sobre el tema, este método posibilita identificar en qué estado se encuentra el
conocimiento producido o hasta vislumbrar problemas no solucionados.

Se considera que una revision integradora de éxito sobre un tema relevante puede
generar impacto sobre la practica profesional.

De acuerdo con la primera etapa sugerida por el método, al identificar el problema de la
necesidad de participacion del enfermero en la administracion de materiales, la
interrogante principal fue: “En publicaciones cientificas, ¢éexiste participacion del
enfermero en la administracion del material médico-hospitalario?”

La segunda etapa establecida por la metodologia involucra los criterios de inclusiéon que
fueron: estudios referentes a la gestion de materiales por parte del enfermero,
publicados en el periodo comprendido entre 2000 y 2010, en los idiomas portugués,
inglés y espafiol, y resumen disponible en la base de datos. Fueron tomadas en cuenta
las investigaciones presentadas en concursos de docencia libre, tesis, disertaciones,
articulos cientificos y resumenes concernientes al tema.

En la secuencia metodoldgica, se realizd la revision bibliografica, con la busqueda en la
Biblioteca Virtual de Salud (BVS) en las siguientes bases de datos: Lilacs, Medline y
Google Académico.

Las publicaciones se seleccionaron a partir de los siguientes descriptores de Ciencias de
la Salud en los tres idiomas contemplados en esta investigacién: gestién, recursos
materiales, material médico-hospitalario y, enfermeria. Se empled la asociacion de estos
utilizando el operador booleano AND.

Posteriormente, se realiz6 una nueva buUsqueda manteniendo los mismo descriptores
citados anteriormente, con excepcién del término enfermeria, para verificar si ocurrid

alteracion en el numero de estudios encontrados, y también en la tentativa de
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contemplar otras areas que pudiesen trabajar con este tema, teniendo en cuenta el
desempefio de la gestion de materiales, por ejemplo en el drea de administracion.

Se tuvo en cuenta el recorte temporal de tres meses entre la primera y la segunda
blusqueda, correspondiendo al inicio de junio e inicio de septiembre de 2011. El tiempo
de intervalo se considera suficiente para la correcta identificacion del tema de los
estudios, respetando todas las etapas concebidas por el método en cuestion.

Luego de la definicion de las informaciones a ser extraidas de las investigaciones
identificadas que contienen citas del enfermero en la gestion de materiales, se procedid
al analisis de los estudios incluidos en la revision integradora.

Las etapas cinco y seis se realizaron a partir de la elaboracién de categorias que
auxiliasen la discusion e interpretacion de los resultados, y como enriguecen la sintesis
del conocimiento, lo que constituye la etapa siete de la revisidn. Esta Ultima etapa, la
organizacion de las informaciones disponibles y la presentacion de las evidencias
reveladas fueron concretizadas después de la validacidén de los estudios incluidos en esta

revision.

RESULTADOS

La primera busqueda en las bases de datos dio como resultado 76 publicaciones, de las
cuales 24 provenientes de Lilacs; 38, de Medline y; 14, de Google Académico. De estas
publicaciones, cuatro eran resultado de investigaciones defendidas en concursos de
docencia libre, 17 tesis de doctorado, 30 disertaciones de maestria, 24 articulos
cientificos y un resumen expandido. En esta etapa se seleccionaron apenas ocho.

Durante la segunda busqueda, en la cual se retird el descriptor enfermeria, se detectaron
28 publicaciones sobre las cuales se aplicaron los criterios de inclusion, lo que exigio el
analisis de los resimenes. En esta etapa se seleccionaron apenas dos estudios.

Por medio del analisis de los resimenes, se llegé a la conclusion de que la gestion de
materiales por parte del enfermero fue citada en tres disertaciones de maestria de
diferentes areas: enfermeria, ingenieria de produccién y medicina.
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Una vez seleccionadas, las publicaciones se clasificaron y categorizaron en las siguientes
modalidades: 1) gestion de materiales en el proceso de ensefiar en la enfermeria; 2)
gestion de materiales como herramienta de trabajo; 3) el enfermero en el control de
costos y materiales y; 4) el enfermero como uno de los actores de la gestién de
materiales.

Los asuntos discutidos en los estudios tienen relacion con el desenvolvimiento de
materiales médico-hospitalarios, consumo, validacion de instrumento de evaluacion y
clasificacion.

A continuacién, los cuadros por categorias, que presentan las publicaciones seleccionadas
y sus principales caracteristicas.

Cuadro 1 - Publicaciones seleccionadas referentes a las practicas educativas sobre gestion de
rmateriales en enfermeria. Londrina-PR, 2011.

Base de

Aeibiin® Caracteristicas del estudio

Titulo y Autor Afio

Tesis. Objetivo: comprender cuales son  las
expectativas de los académicos ingresantes v
profesores en el curso de enfermeria sobre la
gestion de materiales. Metodologia: Investigacion
cualitativa. Resultados: |a gestion de recursos
rmateriales fue tema de discusion entre docertes
como una de las expectativas en relacidn a las

Comprendiendo
las expectativas
en un curso de

graduacion en Biblioteca

ci 2005 et capacidades técnicas y cientificas a ser desarrolladas
ﬂggiﬁ&;git” digital USP por los estydiantes. Se espera que el graduado sea
v ioceats Ln p_rofesmnal capaz def plarjear los recursos
Santos CE(® materiales, humams_,_mn énfasis en la educacion
continuada, informnacion, desarrollando la capacidad
de aprender por si mismmo. Existe un proyecto
pedagdgico basado en competencias v habilidades

especificas.
Articulo cientifico. Objetivo: comprender acerca
de un proceso educative desarrcllado junto a los
La gestion de trabajadores de enfermeria. Se  empled  la
materiales en metodologia de la problematizacion. Resultados:
enfermeria 2008 Google La gestion de materiales se discutid como espacio ya
Albuguergue académico | conguistadoe v reflejd la  importancia de la
concientizacion relativa a la participacion de la
MTHGL Enfemneria v la influencia de ese desarrollo en la

calidad de la asistencia prestada a los usuarios del
servicio de salud.
=Se refiere a la base en la cual fue posible extraer la publicacion integra.
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Cuadro 2 - Publicaciones seleccionadas referentes a la gestion de materiales como
herramienta de trabajo. Londrina-PR, 2011.

Titulo y Autor Afo ?;:ti:f Caracteristicas del Estudio
Disertacion. Objetivo: Analizar la practica del
Manejo del enfermero en una unidad de trauma. Metodologia:
cuidado de Estudio descriptivo, utilizandose datos cuantitativos vy
enfermeria en cualitativos. Resultados: La administracion de
unidad de Bibli materiales se pusc de manifiestc como actividad
: iblioteca 7 : i
urgencia 2010 digital USP gerencial del enfermero gue incluye la organizacion de
traumatica materiales y eguipamientos. En la sala de trauma
especificadamente surgid la necesidad del manejo del
Azevedo cuidado centrado en actividades gerenciales v
ALCsHm asistenciales, como en la movilizacidn de recursos
para la atencién al paciente.
Los atributos Disertacion. Objetive: Analizar los atributos
utilizados por movilizados en las situaciones de trabajo y que
parte de la caracterizan los desempefios de las enfermeras con
enfermera en la respecto al area de competencia gerencial en la Salud
salud de la de la Familia. Metodologia: Estudio exploratorio-
familia-una descriptivo de abordaje cualitativo.
aproximacion a 2011 Scielo Resultados: Fueron definidos cinco grandes ternas,
los desemperios en lo referente a la gestion de materiales se
en la consideraba que como papel del enfermero estaba la
construccion de prevision y provision de material. Los otros temas
la competencia discutides fueron: organizar el flujo de usuarios e
gerencial informaciones tanto en la unidad como entre los
servicios, realizar control de infraestructura y recursos
Kawata LS'™ humanos.
Placer y TesisT ﬂ_hjativu: Id_entiﬁcar los sentimientos de placer
il — ¥ S-IJ'FI"II'I‘ILEI"IED exparln'!entadns por enfarmearos de UTIL.
el trabajo del Hetm:lu_lugla:r _Es.tur:lu: cuall_tatu_.ru' con el uso r;_lel
referencial tedrico de la psicodindmica del trabajo.
enfermero en T i ;
viticadine di Resultados: La a-::lmmlstra_cmr_'l de materiales estaba
terapia Biblioteca entre una de ia; tareas atrlbudas_al gere_nte de UTI.
SFbae: 2008 digital USP FPara _I?s entrew_stadns, =] gerencia 5|gn|ﬁv:a p!*estar
estrategiés ateqcmn al pamenrte, administrar |a a;sterlcla, el
defensivas equipa de Enfermgrla y de salud y los eguipamientos y
recursos  materiales. Se establecieron cuatro
Martins JT cat&_gqr'ias analiticas: I_a gerencia da_-l l:rabaja,_ el
sufrimiento en el trabajo, las estrategias defensivas
utilizadas por ellos v el placer en el trabajo.
Articulo cientifico. Objetivo: definir el ndmero de
solicitudes no atendidas de los materiales 2, calcular
el nivel de atencidn (MNA) y nivel de falta (NF) de los 20
materiales que mas faltaron, y conocer las causas de
il s esas f;ltas. Mel:ndglngl'a:_ E;tudic: exploratorio
Etencite dei los descriptivo con aburda]e_r:_uanhtatwu. Rgs!.llhdos: La
TS, muestra de las 747 Z:.n::ln:ttudes no atendidas mostrd
A que de los 572 materiales Z, 39,7% presentaron nivel
P T et o de falta v 100% de Iu;‘. sectores experimentaron la
: Biblioteca | falta de recursos materiales. El atraso de la entrega
el hospital 2007 i ;
AnNeralars:da igital USP | por parte_ del abastecedor fue _Ia causa mas
LSp representativa con 39%. Los MAs variaron de 92,11%
a 27,08% vy, los NFs de 7,89% a 72,92. Esos valores
Lourenco, KGM evidencian la necesidad de ajustes en el sistema de
£ manejo de esos recursos con la finalidad de no causar
interrupcionas en |a asistencia prestada.

*Se refiere a |a base en la cual fue posible extraer la publicacion integra.
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Cuadro 3 - Publicaciones seleccionadas referentes al enfermero en el control de costos

materiales. Londrina-PR, 2011,

Y

Titulo y Autor

Ao

Base de
datos*

Caracteristicas do Estudio

La facturacion
generada por los
procedimientos de
enfermeria en una
unidad de terapia
intensiva

Zunta, RSBV

2006

Biblioteca
digital USP

Disertacién. Objetive: Calcular la facturacidn
resultante de los procedimientos de enfermeria
en una UTl. Metodologia: Investigacion
exploratoria, descriptiva, documental de
abordaje cuantitativo.,

Resultados: Se demostrd que las enfermeras
administradoras  estan  cada wvez mas
involucradas en decisiones financieras, teniendo
que manejar recursos humanos, materiales vy
financieros.

Se constatd la importancia de la enfermera
coma controladora de receta por acciones
prescritas a los pacientes. El estudic se refiere a
la enfermera como gestora de su unidad de
neqacio.

Clasificacion ABC
de los materiales:
una herramienta
'I;IEI"EI'ICiEll de costos
en enfermeria

Lourengo KG,
Castilho Vi)

2006

Scielo/Lilacs

Articulo cientifico. Objetivo: conocer el parfil
de los gastos con material de consumo del
Hospital Universitario de la Universidad de S&o
Paulo en el periodo de un afic. Metodologia;:
Estudio exploratorio-descriptive con  abordaje
cuantitativo, en la modalidad estudic de caso.
Resultados: De los 1938 materiales
clasificados, 67 elementos eran de Clase A, que
carresponden a los materiales con mayores
costos para e hospital; 31,3% de estos
corresponden a materiales asistenciales, mas
utilizados por el equipo de enfermeria. Con los
resultados verficados, el proximo paso es la
construccion de la curva ABC de wvalor por
unidad asistencial de enfermeria. Esto
posibilitara un control de gastos e costos con
mayor exactitud.

Control de
materiales y
medicamentos en
un hospital
universitario y la
participacion de
lalo) enfermera(o)

Santos, MPEMU¥

2004

Google
academico

Resumen ampliade. Objetivo: Analizar la
participacion de los enfermeros en el control de
materiales y medicamentos. Metodelogia:
Estudio de caso, descriptivo. Resultados: Para
las (los) entrevistadas(os), se hizo necesario
ampliar la participacian de los enfermeros en el
control de materiales, para gque haya una
contribucion mas efectiva de la enfermeria en la
racionalizacion de esos recursos v en el control
de costos, repercutiendo en la mejoria de la
calidad de la asistencia de enfermeria. Esto sera
posible, especialmente, a través de la
capacitacion de los enfermeros y de los
auxiliares de enfermeria.

* Se refiere a la base en la cual fue posible extraer la publicacidn integra.
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Cuadro 4 - Publicaciones seleccionadas referentes al enfermero como uno de los actores
de la gestion de materiales. Londrina-PR, 2011,

Titulo y Autor | Afio | Base de Datos* Caracteristicas del estudio

Articulo cientifico. Objetivo: Introducir
Trabajo del subsidios que puedan ampliar el andlisis de la
enfemrmnero en realidad del trabajo del enfernero. Metodologia:
el Centro de investigacion estratégica, con analisis de opinidn
Material v su de enfermeras. Resultados: Se llegd a Ia
lugar en &l conclusidn de que la gerencia es su principal
proceso de actividad, en un proceso estructurado que
cuidar por 2006 Scielo/Lilacs confimrma la practica tradicional de la enfermmeria. El
parte del manejo de maternales surge como objeto de
enfemrmnero. coordinacion del procesamiento de materiales

méedico-hospitalarios  utilizados en  actos  de
Bartolomei asistencia. Tal practica se caracteriza por el
SET, Lacerda cuidado indirecto, gue instrumentaliza mas el
RA trabajo de otros profesionales que el de

enfemmeria.

* Se refiere a la base en la cual fue posible extraer la publicacian integra.

DISCUSION

Administracion de materiales en el proceso de ensefar en enfermeria

La administracion de materiales como practica educativa en la enfermeria demostrd ser
una habilidad importante a ser desarrollada por el estudiante, estimulando en el alumno
el sentido critico relacionados con el respeto por los productos utilizados en el ambito
hospitalario®.

De esta forma, se constata la importancia de insertar en la graduacion el tema
“administracion de materiales” en diferentes ambitos, al considerar el desempefo del
alumno y la fase de aprendizaje en que se encuentra el mismo. Es necesario que los
graduados experimenten sucesivas aproximaciones al tema, para que asi exista una
construccidon del conocimiento acerca de la dimension de la gestion de materiales, desde
su planeacion hasta el proceso de adquisicion. Se considera relevante para la
transformacion de las practicas del trabajo de los profesionales de salud, el sentimiento
de inquietud e incomodidad. Es esencial que aquello que se vivencia sea discutido,
debatido y pensado en todas sus dimensiones. En este caso, la educacion permanente
tiene espacios para construirse®.

La educacion permanente por si sola no transforma las practicas, sin embargo el

desarrollo de este proceso pedagdgico puede ser ampliamente explorado en el sentido de

Garcia SD, Gil RB, Haddad MCL, Vannuchi MTO, Costa DB. O enfermeiro no gerenciamento de material médico- 419
hospitalar: revisao integrativa. Online braz j nurs [Internet]. 2013 June [cited year mouth day]; 12 (2): 411-26. Available

from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3791. doi: http://dx.doi.org/10.5935/1676-
4285.20133791 .




ISSN: 1676-4285

favorecer el crecimiento de los sujetos con la educacion siendo fuente propulsora en la
transformacién de los profesionales®. Asi, al sugerir la insercion del manejo de
materiales en los cursos de educacion continuada se propone una perspectiva nueva
sobre la relevancia del asunto, al transformar el conocimiento empirico de los enfermeros
en un diferencial estratégico en el ambiente de trabajo.

Los profesionales creen que la participacién es la manera mas adecuada para lograr los
cambios que satisfagan las necesidades del ser humano, ya sea en el area personal,
profesional o institucional™. Esos trabajadores estdn conscientes de la importancia de
opinar sobre las necesidades vy prioridades administrativas, posicionandose vy
sensibilizando a los dirigentes institucionales acerca del manejo de recursos materiales®).
La estrategia de la educaciéon continuada descrita en el estudio proporcioné a los
profesionales involucrados la necesidad del cambio y la valorizacién del papel de cada

uno en la practica profesional, esencial en el proceso de trabajo.

Manejo de materiales como herramienta de trabajo

Como importante herramienta de trabajo, el manejo de materiales se cit6é en los estudios
relacionados en el cuadro 2 que demuestran la importancia de instrumentalizar la
practica de los profesionales de salud. Al citar las herramientas de trabajo se considera
importante hacer referencia a las competencias profesionales de los enfermeros, que ha
sido definida como un “saber actuar de manera responsable y reconocer que implica
movilizar, integrar, transferir conocimientos, recursos, habilidades, que impartan valor
econdémico a la organizacién y valor social al individuo”®,

También se discuten las competencias individuales necesarias en el gestor, como
liderazgo, persuasién, trabajo en equipo, creatividad, toma de decisiones, planeacion,
organizacion y determinacién. Las competencias profesionales también se tienen en
cuenta de esta manera: saber actuar, movilizar, comunicar, aprender, comprometerse,
asumir responsabilidades y tener visién estratégica®.

Para prestar la asistencia de enfermeria, los enfermeros deben cumplir tareas
directamente relacionadas a la actuacion junto al cliente, ya sea en el liderazgo del
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equipo de enfermeria o en el manejo de los recursos fisicos, materiales, humanos,
financieros, politicos y de informacion.

Se exige del enfermero conocimiento (que conozca o que haga), habilidades (que haga
correctamente) y tenga actitudes adecuadas para desempefiar su papel, obteniendo
resultados positivos®. Para la realizacién de las actividades propuestas, el mismo debe
instrumentalizarse a través de herramientas de trabajo que respondan a la necesidad del
servicio, al desempefio del equipo y a la calidad de la asistencia brindada a los pacientes.
El enfermero tiene un papel preponderante en la administracion de recursos materiales y
equipamiento de los servicios de salud, teniendo en cuenta que usualmente asume el
manejo de las unidades y la coordinacién de las actividades asistenciales, que se realizan
por el conjunto de equipo de salud. En este sentido, se origina la necesidad del desarrollo
de un sistema de manejo de materiales, que sirve de referencia como herramienta de
trabajo, con el objetivo de organizar esos recursos para facilitar la asistencia de
enfermeria‘®,

En los estudios presentados en el cuadro 2 V. VY VD g demuestran estrategias que
buscan los profesionales para proporcionar la calidad del trabajo ofrecido, sea en la
atencidén basica u hospitalaria. Es un detalle relevante la importancia del enfermero al
involucrarse en el manejo de materiales, pues el tema se fortalece con la practica diaria
y con los estudios ya realizados en los Ultimos afios. Sin embargo, es necesario estimular
discusiones sobre cuales herramientas son mas adecuadas para cada tipo de servicio de
salud.

Se afirma que la clasificacion de los materiales es una importante herramienta

gerencial™?

. En presencia de la diversidad de materiales y con la necesidad de minimizar
las situaciones de faltas, desvios y desperdicios, que dificultan el proceso de manejo
hospitalario, los nuevos instrumentos gerenciales han sido incorporados en este
proceso?,

El enfermero en el control de costos y materiales

En relacion al tema de “costos”, abordado en el cuadro 3, la administraciéon de materiales
y equipamiento representa una preocupacion en cuanto al tema de calidad de asistencia
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de enfermeria como a la administracion de costos para la institucion. Frente a esta
creciente incorporacion tecnoldgica, a la expansion de los gastos en la salud y a la
necesidad de contabilizarlos debido a la escasez de recursos, en el mundo entero los
enfermeros estan involucrados en sus locales de trabajo en cuestiones relativas a valores
econdmicos de la asistencia®?.

La preocupacién en cuanto a la administracion de los costos en el area de salud, en
virtud de la desproporcion entre la demanda de necesidades y la disponibilidad de los
recursos, ha sido tema reciente de literaturas de enfermeria nacional: los costos
relacionados a los servicios de enfermeria. Se considera que los conocimientos de los
costos de enfermeria es una herramienta de administracion que permite al enfermero
dimensionar los recursos disponibles y tomar decisiones con base a una mejor evidencia
cientifica?.

Las preocupaciones sobre los costos crecientes del sector logistico de la salud,
particularmente en los hospitales, suscita la adopcion de estrategias de control,
principalmente de los almacenes, en el sentido de garantizar la viabilidad de estas
instituciones''?). Se considera que las areas asistenciales conviven permanentemente
con las demandas imprevisibles, lo que exige cierta flexibilidad administrativa en la
atencion a las necesidades inherentes a los objetivos de la institucién‘®.

Los gastos de materiales en el ambiente hospitalario representan aproximadamente 15%
a 25% de los suministros corrientes, y que con cierta frecuencia se adquieren cerca de
3.000 a 6.000 articulos de consumo en hospitales de alta complejidad. Resaltan ademas
que las particularidades de un sistema no se restringen solamente a la cantidad de
articulos o a su costo, sino también a la diversidad del proceso productivo, que
normalmente se mantiene distanciado de los sistemas de apoyo, dificultando su
administracién,

La dimensidon de costos, en cuanto a la implantacion de nuevas tecnologias, no siempre
constituyd una preocupacidn en los servicios publicos, pero actualmente, con la
necesidad de auto-sustentacién y competitividad en relacion al mercado; controlar, re-
asignar y optimizar recursos para minimizar costos pasé a ser una de las preocupaciones
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de la enfermeria. Estas informaciones apuntan a la necesidad de desarrollo de la
competencia gerencial de procesos enfocados en resultados*®.

De esta manera, la participacién de los profesionales es la forma mas adecuada para
alcanzar los cambios que satisfagan las necesidades del ser humano, ya sea en el area
personal, profesional o institucional. Estos trabajadores estan conscientes de la
importancia de opinar sobre las necesidades y prioridades administrativas,
posicionandose y sensibilizando a los dirigentes institucionales acerca de la importancia
de la ARM. Ademas, Identifican el tema de “costo versus efectividad versus satisfaccién”
y no apenas los costosV),

De esta forma, se vuelve una cuestién imperativa conocer y comprender la realidad
administrativa que se vive para entonces poder actuar sobre ella. Asi, es necesario
proyectarse con los sujetos que colaboran y utilizan los materiales, con respecto a los

conocimientos que tienen de la gestién de recursos materiales®.

El enfermero como uno de los actores de gestion de materiales

El enfermero como uno de los actores de la administracion de materiales posee una
representacidn significativa, teniendo en cuenta que las instituciones exigen de los
colaboradores un perfil profesional en constante desarrollo para acompaiar las
innovaciones tecnoldgicas, con potencial para la resolucion de problemas, capacidad de
negociacién y pro actividad®., De esta forma, también respecto a las organizaciones de
salud, se exige actualmente un perfil de enfermero que requiera agilidad y decisiones
asertivas, creativas, innovadoras, agregando valor econdémico a la empresa y social la
individuo™?®,

Frente a la significacion de estas conquistas para la concretizacion de avances en la
enfermeria, viene a tono la importancia de ocupar espacios, garantizando asi, los ya
conquistados, en busca de nuevos objetivos para el desarrollo efectivo de estos
trabajadores en los diversos férums de participacién. Preservar la autonomia que
proporciona la ocupacion de cargos es de vital importancia para el crecimiento de la

enfermeria en la blsqueda de la calidad deseada‘®.
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Los enfermeros asumen sus corresponsabilidades en la GRM y se sienten capaces de
modificar la realidad existente. Visualizan un largo camino por recorrer, pero entienden
que la participacion junto a esa gestidon aun es fragil y necesita avanzar. Perciben la
necesidad de sensibilizar a los trabajadores de enfermeria en relacién a la importancia de
su comprometimiento como punto de partida para obtener avances en esa area. Ademas,
entienden que la GRM, dentro de las instancias debidas, debe ser considerada como una
actividad inherente a la enfermeria e incorporada como una atribucién profesional®.
Estudios que permitan esclarecer las modalidades de la administracion utilizadas son
fundamentales para que los enfermeros puedan reflexionar sobre su practica vy
organizarse en sentido de proporcionar transformaciones que contribuyan a mejorar la
atencion. También es importante conocer los diferentes modelos de administracion a fin
de subsidiar las reflexiones®,

De esta forma, en la practica del enfermero el tema expuesto reviste gran importancia y
debe ser argumentado con mayor énfasis y frecuencia, para que todos los profesionales
relacionados tomen conciencia de su relevancia. Es totalmente imposible la realizacion de
la gerencia de la asistencia sin el conocimiento de la administracion de materiales, lo que
exige discusiones sobre el asunto desde la esfera académica hasta los espacios de

educacién continuada en los servicios de salud.

CONCLUSIiON

Cuando se lleva a cabo la busqueda de trabajos cientificos, el resumen de un estudio
posibilita el primer contacto del evaluador con el trabajo, y, por este motivo, es
comunmente utilizado por investigadores como instrumento de andlisis, tal como ocurre
en este estudio. En este sentido, es imprescindible que las informaciones presentadas en
esta seccion sean claras y de calidad, posibilitando al evaluador una toma de decisiones
precisa relacionada con la lectura integral dela publicacién. Sin embargo, por la
inexistencia de criterios en la construccion de resimenes, se constatd en la busqueda de
la bibliografia que la mayoria de ellos no presentaba elementos esenciales, lo que
influencié directamente en el proceso de seleccién de publicaciones para llevar a cabo la
revisién integradora.

No obstante, el conocimiento sobre la administracion de materiales médico-hospitalarios

en la practica de enfermeria todavia se muestra incipiente, conforme a lo evidenciado en
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los estudios nacionales incluidos en esa revisidn integradora. Estudios que presentan
evidencias mas sdlidas son considerados obsoletos y son utilizados como base, sin
presentar nuevos estudios comparativos que demuestren desarrollo cientifico.

Existe evidencia de la necesidad del enfermero de despertar el interés sobre el tema, a
fin de utilizar este conocimiento como herramienta para la toma de decisiones y el
liderazgo, como instrumento de gestion de los cuidados sobre los cuales es responsable,

potencializando su proceso de trabajo.
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