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RESUMEN

Se trata de un estudio sobre las emociones experimentadas en la entrevista familiar para
donacién de 6rganos(s) por los equipos multiprofesionales de la Central de Trasplantes
del estado de Rio de Janeiro, evidenciando las estrategias de manejo de las emociones
utilizadas por esos profesionales. Objetivos: Identificar las emociones experimentadas
por los profesionales de salud en la entrevista familiar para donacion de dérgano(s);
describir el manejo de las emociones vividas por estos profesionales en la entrevista
familiar; y, apuntar medidas para la educacién emocional de los profesionales
entrevistadores. Método: estudio descripitivo de enfoque cualitativo. Los individuos son
enfermeros, asistentes sociales, psicologos y médicos que realizan/realizaran entrevistas
familiares. Seran utilizados: instrumentos de caracterizacion socioecondmica,
cuestionario con ocho preguntas centrales con repecto a las emociones vividas en la
entrevista familiar y su manejo y la técnica de Imaginacion Activa propuesta por Jung. El
proyecto obtuvo la aprobaciéon por el Comité de Etica y Pesquisa del Hospital
Universitario Antonio Pedro, sobre el n® 321/1.

Palabras-clave: Emocidén Expresada; Personal de Salud; Entrevista; Transplantes.

Fonseca PIMN, Tavares CMM. Emotions experienced by a multidisciplinary team during interviews for organ donation
consent: a descriptive study. Online braz j nurs [periodic online]. 2012 Oct [cited year mouth day]; 11 Suppl 1:466-70. 466
Available from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3930




SITUACION PROBLEMA Y SU SIGNIFICANCIA

La donacién y el trasplante de dérganos son procesos complejos que envuelven la
identificacion y manutencion de un posible donante; test para evaluacion del cuadro de
muerte encefdlica por evaluacion clinica, neuroldgica y grafica; comunicacién a los
familiares del diagndstico y; entrevista familiar para el donante. A partir de la
autorizacion de la familia es realizado el proceso de captacion y distribucién de los
organos.

La entrevista familiar, definida como una reunién entre familiares del potencial donante y
uno o mas profesionales del equipo de captacion, u otro profesional entrenado, con el fin
de obtener consentimiento para la donacion, tiene mayor enfoque en este estudio
debido a la complejidad emocional/subjetiva que lleva’¥). Por eso, el profesional que
realiza la entrevista familiar debe estar bien preparado para el enfoque, no solamente
técnicamente, sino también emocionalmente.

Sin embargo, con respecto a los equipos multiprofesionales de la Central de Transplantes
en cuestién, tales emociones no son conocidas. Este desconocimiento sumado a la
ausencia de soporte para el apoyo emocional, la recepcion, y cuidado para con la salud
mental de estos profesionales, constituyen la problematica de esta pesquisa.

En este contexto, el concepto de educacion emocional serd trabajado junto a las
cuestiones emocionales que surgirdn, pues hoy se reconoce que el conocimiento y la
capacidad de administrar las propias emociones es el mejor indicador de éxito®. Con
respecto de esto, se destaca que la salud y la educacidon pasan por un proceso de
transformacién el cual nos lleva a la reflexion histérica de estas areas para la

construccién de nuevas realidades®.

CUESTIONES NORTEADORAS

¢Cuales son las emociones vividas por los profesionales que realizan la entrevista familiar

para la donacion de organos (s) y tejidos? éComo los profesionales que realizan la
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entrevista familiar manejan las emociones experimentadas en la entrevista familiar?
¢Cuales elementos pueden ser apuntados para establecerse la educacién emocional de

los profesionales?

OBJETIVOS

El estudio posee como objetivo general: Conocer las emociones vividas en la entrevista
familiar para la donacion de 6rganos por los equipos multiprofesionales de la Central de
Trasplantes/R], evidenciando las estrategias de manejo de tales emociones por estos
profesionales. Los objetivos especificos son: identificar las emociones vividas por los
profesionales de salud en la entrevista familiar para la donacién de érganos; describir el
manejo de las emociones experimentadas por estos profesionales en la entrevista
familiar; y, apuntar medidas para la educacidn emocional de los profesionales

entrevistadores.

METODO

Pesquisa descriptiva de enfoque cualitativo, que tiene por referencial tedrico la Teoria del
Cuidado Transpersonal de Jean Watson y los conceptos de Inteligencia Emocional y
Educacion Emocional. Tiene como campo de estudio la Central de Trasplantes del estado
de Rio de Janeiro. Los individuos del estudio son diecisiete enfermeras, dos asistentes
sociales tres psicélogas y dos médicos, de ambos sexos, que trabajen o ya hayan
trabajado realizando entrevistas familiares para la donacién de érganos. En relacién al
porcentaje que tales individuos representan en relacion al total de profesionales de cada
categoria que realizan/realizaran entrevistas familiares en la Central de trasplantes
estudiada, tenemos: 81% de enfermeros, 100% de asistentes sociales, 100% de
psicdlogos, y 40% de médicos. Fueron excluidos del estudio los profesionales que no
realizan o nunca realizaran entrevistas familiares, y aquellos que no pertenecen mas al

equipo de esta Central. La colecta de datos, que estd en fase de desarrollo, se dard en
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tres momentos distintos, cuales sean: 1) firma del término de Consentimiento Libre y
claro; 2) momento de llenar el cuestionario de caracterizacion sociocultural que dispone
de quince articulos, seguido de entrevista semiestructurada con nueve cuestiones que
objetivan identificar las emociones y su manejo relacionado a la entrevista familiar; 3) en
el momento final, se aplica la técnica de la Imaginacion Activa propuesta por Jung, que
consiste en la audicion de musica de ojos cerrados, por aproximadamente tres minutos.
En ese momento, se pregunta al profesional “éCuando habla sobre emociones en la
entrevista familiar cual es la imagen que viene a su cabeza?”. El profesional responde a
la pregunta por medio de pintura con tiza de cera en hoja blanca A4. No existe la
utilizacion de palabras escritas.

Las entrevistas estan siendo grabadas en dispositivo electrénico y paulatinamente siendo
transcritas para un posterior analisis..

El proyecto obtuvo aprobacién en el Comité de Etica en Pesquisa del Hospital
Universitario Antonio Pedro sobre el n® 321/11, CAAE: 0336.0.258.000-11, respetando
de esta forma los principios éticos que caben en pesquisas con seres humanos, como
dispuesto en la Resolucion n® 196/96. La codificacién de los datos serd realizada por

analisis de contenido.
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