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RESUMO

Projeto de pesquisa do Mestrado Académico em Ciéncias do Cuidado em Saude da Universidade Federal
Fluminense.

Objeto: o processo de medicagao realizado pela equipe de enfermagem da Unidade Neonatal do Hospital
Universitario Pedro Ernesto.

Objetivos: Caracterizar o processo de preparo e administracdo de medicamentos, realizado pela equipe
de enfermagem, antes e depois de mudancas implantadas pela Geréncia do setor; Analisar situagoes,
comportamentos e consequéncias, positivas e negativas, identificadas no processo, a partir do relato dos
proprios profissionais que o executam; Discutir impacto e implicagoes das modificagdes implantadas.
Método: Pesquisa descritiva, qualitativa, utilizando a Técnica de Incidente Critico (TIC). Apds coleta de
dados por entrevistas semiestruturadas com profissionais de enfermagem, estas serao gravadas e transcritas
na integra. A analise textual utilizara o software ALCESTE. Resultados obtidos podem colaborar com o
desenvolvimento dos processos de trabalho relacionados ao sistema de medicacao, melhorando a assisténcia
de enfermagem prestada em qualquer instituicdo.

Descritores: Enfermagem; Geréncia; Técnica do Incidente Critico.
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SITUACAO PROBLEMA E SUA
SIGNIFICANCIA

A taxa de nascimentos prematuros no
mundo é, em média, de 12% nos paises pobres
e de 9% nos mais desenvolvidos. Esses dados
sao de um levantamento publicado em 2012
pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS), que
afirma ainda que nascem, em média, 15 milhdes
de recém-nascidos pré-termos por ano no mun-
do, dos quais 1,1 milhdo irao morrer de causas
inerentes a prematuridade!". O Brasil tem taxa
de nascimento de prematuros de 9,2%, tal como
a de paises desenvolvidos como a Alemanha. O
problema é que isso significou, no ano passado,
o nascimento de 279,3 mil bebés com menos de
37 semanas de idade gestacional, de modo que
o pais foi o décimo no ranking mundial, em nu-
meros absolutos, na ocorréncia de prematurida-
de™. E o neonato, quando prematuro, completa
seu crescimento, que deveria ser intrauterino,
nas Unidades Neonatais. Nelas, a prestacao de
uma assisténcia multidisciplinar de qualidade e
de alta complexidade é a Unica estratégia que
pode mudar uma caracteristica intrinseca da
prematuridade: risco para complicacdes e ébito
na populacdo infantil. A prematuridade é apenas
um dos critérios de eleicao para que um neonato
sejainternado em Unidades de Cuidados Inten-
sivos. O peso inferior a 1.500g, hipoglicemia,
insuficiéncia respiratoria, hipoxia, sepse precoce,
exposicao ao HIV, hiperbilirrubinemia, desequi-
librios metabdlicos, asfixia neonatal, malforma-
¢Oes congénitas, convulsbes, sao patologias que
demandam cuidados complexos, e engrossam
as estatisticas de taxa de ocupacdo de leitos
de Unidades Neonatais. A equipe especialista
em Neonatologia sé vence as adversidades e
a perspectiva da morte com a mentalidade da
exceléncia na assisténcia. Contribuir para alcan-
car essa exceléncia é motivagao primeira desse
estudo, que pretende avaliar um processo de

trabalho da equipe de enfermagem em uma Uni-
dade Neonatal utilizando aTécnica de Incidente
Critico (TIC). Segundo John C. Flanagan, autor
que sistematizou o método, a TIC consiste em
um conjunto de procedimentos para recolher
observagdes diretas de comportamento huma-
no, de forma a facilitar uma potencial utilizacdo
na resolucao de problemas do trabalho®.

O processo escolhido foi o de medicacao,
atividade de importancia fundamental quando
0 assunto é seguranca do paciente. Erros de
medicacdo provocam iatrogenias e prejudicam
o paciente, o profissional e as instituicdes de
saude. No cotidiano da assisténcia hospitalar,
a equipe de enfermagem lida com inumeras
atividades de cuidados diversificadas e a con-
tingéncia de erro nao é de todo descartada®.
As fases estudadas do processo sao preparo e
administracao de medicamentos, reconhecidas
na literatura e na legislacdo como atividade
dos profissionais de enfermagem. Esperam as
autoras que, ao desenvolver uma pesquisa de
campo que analisard um processo de trabalho
tao relevante, contribuam para a realizacao de
uma pratica mais segura.

QUESTOES NORTEADORAS

Como se da o processo de medicacao
praticado pela equipe de enfermagem na Uni-
dade Neonatal do Hospital Universitario Pedro
Ernesto?

Quiais foram as modificacdes introduzidas
na ultima revisao desse processo?

Na 6tica dos profissionais de enfermagem,
quais sao as situagdes positivas e negativas en-
contradas no processo de medicacao, adotado
atualmente no setor, que podem interferir na
exceléncia da assisténcia prestada?
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OBJETIVOS

1. Caracterizar o processo de preparo e admi-
nistracdo de medicamentos realizado pela
equipe de enfermagem, antes e depois de
mudancas implantadas pela geréncia do
setor;

2. Analisar situacdes, comportamentos e conse-
guéncias, positivas e negativas, identificadas
no processo e administracao de medicamen-
tos, a partir do relato dos proprios profissio-
nais de enfermagem que o executam;

3. Discutir o impacto e implicagdes do processo
de medicacao implantado na Unidade Neo-
natal do Hospital Universitario Pedro Ernesto.

METODO

Pesquisa descritiva com abordagem quali-
tativa, utilizando aTIC. A coleta de dados sera por
entrevista semiestruturada individual. O cendrio
do estudo é a Unidade Neonatal do Hospital
Universitario Pedro Ernesto (HUPE/UERJ). Os
sujeitos serdao os profissionais de enfermagem
que trabalham na instituicao desde o periodo
anterior a implantacdo das modificagées no
processo de medicacdo realizado pela equipe,
cuja avaliacdo quanto aos resultados é o objeto
desse estudo.

A amostragem possivel é de 109, nUmero
total de profissionais de enfermagem assisten-
ciais lotados na unidade quando da realizacao
de levantamento para esse estudo. Critério
de inclusao: profissionais de enfermagem
lotados na Unidade Neonatal estudada, des-
de o periodo anterior a implementac¢ao do
novo processo de preparo e administracdo de

medicamentos, que se deu em maio de 2011,
exercendo atividade assistencial, e que tenham
manifestado a vontade por escrito de participar
da pesquisa. Desta forma a amostragem sera
aleatdria. Critério de exclusao: profissionais
que estejam de férias, licenciados ou ausentes
do trabalho por outros motivos, no periodo da
coleta de dados, estimado para durar trés me-
ses, a contar de abril de 2013. Apds a coleta, os
dados serdo submetidos ao software ALCESTE.
A categorizagao terd por base oisolamento dos
comportamentos criticos, positivos ou nega-
tivos, emitidos pelos entrevistados. Espera-se
obter subsidios para identificacdo de solucbes
para situagdes problematicas do processo, cuja
caracterizagao sera estruturada em fluxogramas
elaborados pelas autoras. Projeto submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, n°
CAAE: 11187813.1.0000.5243UFF/2013, confor-
me regulamentacao brasileira.
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