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RESUMEN

Se trata de un proyecto de tesis del Master Profesional en Enfermeria Asistencial de la Universidad Federal
Fluminense.

Objetivo general: Construir un sistema de indicadores de gestion del capital humano de enfermeria para
el Hospital Universitario Antonio Pedro.

Objetivos especificos: Evidenciar en la literatura cientifica los atributos y fundamentos teéricos relacionados a
la utilizacion de indicadores de gestién del capital humano de enfermeria en escenario hospitalario; Identificar
junto a los enfermeros que desempeian funciones de gerencia en el hospital, aspectos relacionados a la
utilizacion de indicadores de gestion del capital humano de enfermeria.

Método: Estudio metodoldgico con enfoque cuantitativo y cualitativo, en tres fases: (12) Revision integrativa
de la literatura cientifica; (22) Entrevista con los gerentes de enfermeria del Hospital; (32) Construccion del
sistema de indicadores de gestién del capital humano de enfermeria.

Descriptores: Recursos Humanos de Enfermeria en el Hospital; Indicadores de Gestion; Sistemas de Infor-
macion; Evaluacién de Recursos Humanos en Salud; Gestion en Salud.

Figueiredo TO, Christovam BP. System of Indicators for Human Capital Management in Nursing: a methodological study.
650 Online braz j nurs [Internet]. 2013 Oct [cited year mouth day]; 12 Suppl: 650-52. Available from: http://www.objnursing.uff.
br/index.php/nursing/article/view/4486



SITUACION PROBLEMA Y SU
SIGNIFICADO

Varios factores relacionados a la gerencia
influencian en la calidad del equipo y de la
asistencia ofrecida. Se observa que la ausencia
de un sistema de indicadores de gestion del
capital humano de enfermera parece no ofre-
cer subsidios suficientes a los gerentes para
fundamentar su practica, asi como conductas
y tomas de decisiones. Sistemas de informacio-
nes gerenciales son instrumentos esenciales a
la gestidon del trabajo, contribuyendo para los
procesos de planeamiento, monitoreamento,
desarrollo y evaluaciéon de la fuerza de trabajo.
M Evaluacién de la calidad, como un concepto
abstracto y subjetivo, carece de subsidios con-
cretos y consensuales para ser adoptada como
herramienta de evaluacién de decisionesy accio-
nes gerenciales.? Indicadores asistenciales son
ampliamente utilizados, sin embargo, existe una
laguna en el conocimiento producido cuando se
trata de indicadores de gestidn, lo que justificay
hace relevante la realizacién de este estudio. La
tematica“Capital humano en las organizaciones’,
también serd enfocada.

CUESTIONES ORIENTADORAS

¢{Como proporcionar a los gerentes
de enfermeria del Hospital Universitario
Antonio Pedro (HUAP) subsidios para la
evaluacién de calidad de la gestidn del capital
humano, de modo que se pueda cuantificar y
comparar con patrones de calidad? ;Cuales son
las evidencias en la literatura cientifica referentes
a la utilizacién de indicadores de gestion del
capital humano de enfermeria en un escenario
hospitalario? ;Cual es el conocimiento de los
enfermeros que desempefian funciones de
gerencia en el HUAP que son relacionados a la

utilizacion de indicadores de gestion del capital
humano de enfermeria?

Objetivos
General

Construir un sistema de indicadores de
gestion del capital humano de enfermeria para
el HUAP.

Especificos

Evidenciar en la literatura cientifica los
atributos y fundamentos tedricos relacionados
a la utilizacién de indicadores de gestion del
capital humano de enfermeria en un escenario
hospitalario; Identificar junto a los enfermeros
que desempeian funciones de gerencia en el
HUAP, aspectos relacionados a la utilizacién de
indicadores de gestién del capital humano de
enfermeria.

PRESUPueSTO

Se presupone ser posible desarrollar un
sistema de indicadores de gestion del capital
humano de enfermeria para el HUAP, aline-
ando datos de la revision de la literatura a los
advenidos de la experiencia de los gerentes de
enfermeria.

METODO

Se trata de un estudio metodoldgico con
enfoque cuantitativo y cualitativo. La investi-
gaciéon metodoldgica envuelve investigaciones
de los métodos de obtencién y organizacién de
datos y conduccién de investigaciones riguro-
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sas. Los estudios metodolégicos van a tratar del
desarrollo, de la validacion y de la evaluacion
de herramientas y métodos de investigacion.
®) Realizado en tres fases: (12) Revision integra-
tiva de la literatura, realizada en septiembre de
2012, actualizada en mayo de 2013, en el recorte
temporal: 1998-2013. Las bases de los datos utili-
zadas fueron las de la Biblioteca Virtual de Salud
(BVS) y la Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature (CINAHL), por medio de los des-
criptores: Gestion en salud, Recursos humanos
en salud y Recursos humanos de enfermeria
en el hospital. La revisidon permitié elucidar el
temay subsidid la construccion del instrumento
de recoleccion de datos; (22) Investigacién con
enfermeros que desempenan funciones de
gerencia en el HUAP, para identificar aspectos
relacionados a la utilizacién de indicadores
de gestién del capital humano de enfermeria.
Serdn enfocados enfermeros que componen la
Direccién de la Enfermeria (director y asistente)
y coordinadores de las Gerencias de Enfermeria
del Hospital: Gerencia de Enfermeria en Ambu-
latorio, Ingresoy el Alta; Gerencia de Enfermeria
en Emergencia; Gerencia de Enfermeria en Pro-
cedimientos Diagnésticos y de Imagen; Gerencia
de Enfermeria en Clinica Quirdrgica General y
Especializada; Gerencia de Enfermeria en Salud
de la Mujer y del Nifo. La muestra sera determi-
nada por juicio con previsién de siete sujetos.
Criterios de inclusién: ser funcionario estatutario
por lo menos tres anos, periodo correspondiente
a la practica probatoria del sirviente publico
federal y poseer practica de gerencia en enfer-
meria en el hospital por lo menos un afno. Seran
excluidos los sujetos que estén de vacaciones o
licencia médica en el periodo de la recolecciéon
de datos. Los datos serdn recolectados mediante
entrevista semiestructurada en los meses de
septiembre y octubre de 2013. El andlisis de los
datos esta previsto para noviembre y diciembre
de 2013. Como herramienta de apoyo sera utili-

zado el software ALCESTE-4.9 (licencia: Image-
-8RUEDUPRADO31.100.TOULUSE.FRANCE), que
permite realizar de manera automatica el andlisis
textual de entrevistas, preguntas abiertas de
investigaciones y compilaciones de textos; (32)
Construcciéon del sistema de indicadores de
gestion del capital humano de enfermeria para
el HUAP, a partir de los datos evidenciados en
las dos primeras fases. Prevision de ser realizado
en los meses de Enero, febreroy marzo de 2014.
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