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RESUMO

Trata-se de um projeto de dissertacdao em andamento no Mestrado Profissional em Enfermagem Assistencial
da Universidade Federal Fluminense. Objetivos: Desenvolver uma ferramenta informatizada para mensuragao
de indicadores de qualidade da assisténcia de enfermagem; identificar os indicadores de qualidade da
assisténcia na 6tica dos enfermeiros das clinicas médicas; construir uma planilha informatizada para célculos
dos indicadores; elaborar o procedimento operacional padrao (POP) para o preenchimento da planilha;
testar a planilha informatizada e sua aplicagao na mensuragao dos indicadores propostos. Método: Pesquisa
metodoldgica, que se refere as investigacdes dos métodos de obtencdo, organizacdo e andlise de dados.
Os sujeitos serdo os enfermeiros das unidades de clinica médica de um hospital universitario. Os aspectos
éticos serdo respeitados, conforme a resolugcao CNS 466/2012.

Descritores: Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Saude; Processos de Enfermagem; Sistemas de
Informacao em Saude; Gestao de Qualidade Total.
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SITUACAO PROBLEMA E SUA
SIGNIFICANCIA

O objeto deste estudo é a elaboracao de
uma planilha informatizada para coleta de da-
dos e calculo de indicadores para avaliacao da
qualidade da assisténcia de enfermagem. Por
meio de busca sistematica da literatura sobre
o tema, foi possivel perceber que os hospitais
que implantaram o sistema de gestao por
indicadores utilizaram ferramenta informati-
zada e a mesma constituiu-se em facilitadora
no processo de coleta e tratamento dos dados
para calcular os indicadores determinados.

Indicadores sdo instrumentos para a
gestao, utilizados para medir, acompanhar e
avaliar os resultados de um processo, projeto
ou politica a partir de dados registrados de
forma organizada e estruturada nos sistemas
de informacéao. Assim, cada vez mais a implan-
tacdo de programas para avaliar e melhorar
a qualidade dos cuidados em saude torna-se
prioridade dos governos, sendo criados pro-
jetos para o desenvolvimento de indicadores
gque possam viabilizar a producao de informa-
¢do para a tomada de decisdes dos gestores,
com vistas a garantir cuidados de saude mais
seguros(1).

Partindo dessas premissas, a avaliagcao
comparativa de indicadores dos cuidados de
saude constitui um importante instrumento
para o monitoramento do desempenho das
instituicées que prestam cuidados hospitala-
res. Porisso, o uso de indicadores de qualida-
de para nortear agées no plano de gestao das
unidades de saude é tao valioso.

Para auxiliar neste processo de trabalho
tem-se adotado o uso da tecnologia e da in-
formatica, com a criacdo de sistemas informa-
tizados para o gerenciamento de indicadores
da assisténcia de enfermagem. Este recurso
oferece ao enfermeiro uma ferramenta de

trabalho, que permite a mensuracao de indi-
cadores e o desenvolvimento de um banco
de dados de facil manuseio, contribuindo,
assim, para a melhoria continua da qualidade
do servico(2).

Estudos avaliam que o uso concomitante
deregistros eletronicos e linguagens padroni-
zadas propicia uma documentacao mais com-
pleta e precisa, auxiliando significativamente
a qualidade dos registros de enfermagem. E
evidenciam-se duas questdes, primeiro que
a qualidade da assisténcia de enfermagem
relaciona-se diretamente com a qualidade
dos registros realizados pelos profissionais;
segundo, que o uso adequado da linguagem
padronizada, aliada a ferramentas do sistema
eletrénico, auxilia o enfermeiro e sua equipe
no cuidado prestado(3).

QUESTOES NORTEADORAS

Quais os indicadores assistenciais do
Manual de Indicadores de Enfermagem do
Nucleo de Apoio a Gestao Hospitalar (NA-
GEH)/2012, que é fundamentado na metodo-
logia de avaliagdo empregada no Programa
Compromisso com a Qualidade Hospitalar
(CQH), mantido pela Associacao Paulista de
Medicina, priorizados pelos enfermeiros da
clinica médica? Como os indicadores pode-
riam ser mensurados de forma clara e confia-
vel? Qual a eficacia da planilha na mensuracao
de indicadores?

OBJETIVOS

Desenvolver uma ferramenta informa-
tizada para mensuracao de indicadores de
qualidade da assisténcia de enfermagem;
identificar os indicadores de qualidade da
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assisténcia de enfermagem, na dOtica dos
enfermeiros das clinicas médica feminina e
masculina de um hospital universitario do es-
tado do Rio de Janeiro; construir uma planilha
informatizada para o registro das ocorréncias
relacionadas aos processos e aplicacao das
férmulas para calculos dos indicadores; elabo-
rar o procedimento operacional padrdo (POP)
para orientar o preenchimento dos dados na
planilha informatizada; testar a planilha infor-
matizada e sua aplicacdo na mensuracdo dos
indicadores propostos.

METODO

Este trabalho se insere na linha de pes-
quisa contexto do cuidar em saude. Trata-se
de uma pesquisa metodolégica, que se refere
as investigacdes dos métodos de obtencdo,
organizacdo e analise de dados.

O cendrio da pesquisa serao as clinicas
médicas de um hospital universitario localiza-
do no estado do Rio de Janeiro. E os sujeitos,
os enfermeiros dessas unidades, deverao
atender ao seguinte critério de incluséo:
enfermeiros que pertencam efetivamente a
escala mensal dessas clinicas no periodo da
coleta de dados, de marco a junho de 2014.
Como critério de exclusdo: enfermeiros em
férias ou afastados de suas atribui¢cées por
licenca maternidade ou doenca.

As fases envolvidas serdo: coleta de
dados, mediante entrevista semiestruturada
com 0s sujeitos e analise tematica das en-
trevistas para identificacdo dos indicadores;
elaboracao da planilha em Microsoft Excel, a
partir da qual sera desenvolvido um aplica-
tivo da WEB, em JAVA, e disponibilizado na

intranet do hospital; elaboracdao do POP para
orientacao do preenchimento da planilha;
teste da planilha quanto a sua eficacia no
cdlculo dos indicadores propostos, que sera
realizado por meio da aplicacdo dessa ferra-
menta nas clinicas médicas, apés treinamento
dos enfermeiros para o registro dos dados
na planilha, monitoramento desses dados
e posterior analise dos indicadores. Projeto
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal Fluminense sob o parecer 458.862.
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Todos os autores participaram das fases dessa publicacdo
em uma ou mais etapas a seguir, de acordo com as
recomendac¢des do International Committe of Medical
Journal Editors (ICMJE, 2013): (a) participacdo substancial
na concepgao ou confeccao do manuscrito ou da coleta,
analise ou interpretacao dos dados; (b) elaboragdo do
trabalho ou realizacdo de revisédo critica do contetudo
intelectual; (c) aprovacgao da versdao submetida. Todos os
autores declaram para os devidos fins que sdo de suas
responsabilidades o contetudo relacionado a todos os
aspectos do manuscrito submetido ao OBJN. Garantem que
as questoes relacionadas com a exatiddo ou integridade de
qualquer parte do artigo foram devidamente investigadas
e resolvidas. Eximindo, portanto o OBJN de qualquer

participacdo solidaria em eventuais imbréglios sobre a
materia em apreco. Todos os autores declaram que nao
possuem conflito de interesses, seja de ordem financeira
ou de relacionamento, que influencie a redagdo e/ou
interpretacdo dos achados. Essa declaracédo foi assinada
digitalmente por todos os autores conforme recomendacdo
do ICMJE, cujo modelo esté disponivel em http://www.
objnursing.uff.br/normas/DUDE_final_13-06-2013.pdf
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