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RESUMEN

Objetivo: Construir un protocolo asistencial de orientaciones a los clientes sometidos a la transfusion
ambulatoria. Se adopta el referencial tedrico de la pedagogia de la escuela critica de los contenidos,
posibilitando cambios e intercambios de saberes. Método: Estudio descriptivo-exploratorio, cuyo escenario
serd el sector de transfusién ambulatoria del hemocentro de un hospital universitario. La recolecta de datos
sera hecha por medio de entrevista semiestructurada y observacion participante, en el periodo entre Junio
y Julio de 2014 con los clientes hemotransfundidos en el sector de transfusion ambulatoria. El analisis de los
datos sera tematico. Los aspectos éticos seran respetados conforme la resolucion CNS 466/2012. Resultados
esperados: conocer las necesidades de salud de esos clientes; creacién de un protocolo de asistencia y
educacion en salud. Implicaciones para la salud: minimizar riesgos de salud; promover mejor calidad de
vida y cuidado humanizado.

Descriptores: Servicio de Hemoterapia; Enfermeria; Transfusién de Sangre; Educacién en Salud.
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SITUACION PROBLEMA Y SU
SIGNIFICANCIA

La hemoterapia estd incluida en el Sistema
Unico de Salud (SUS) como servicio especia-
lizado de rehabilitaciéon y tratamiento, el cual
requiere infraestructura especifica para su
funcionamiento.

Conforme Resolucién n° 306/2006 del
Consejo Federal de Enfermeria, la asistencia de
enfermeria en hemoterapia tiene atribuciones
y competencias determinadas en su articulo 1°.
Por consiguiente, el profesional puede asistir
integralmente los donadores, receptores y sus
familias, promoviendo acciones preventivas,
educativas y curativas entre receptores, fami-
liares y donadores; realizar la triada clinica para
evaluacién de donadores y receptores; ademas
de ejecutar acciones relacionadas a la supervisi-
ony control del equipo de enfermeria™.

El cliente atendido en ese servicio se
encuentra bajo los cuidados del equipo de en-
fermeria en el momento de la transfusion, que
evalla su estado de salud, utiliza las técnicas y
tecnologias apropiadas y estad preparado para
cualquier alteracién pertinente al tratamiento.
Después de la hemoterapia, es necesario que el
paciente reciba orientaciones especificas y ade-
cuadas para realizar el cuidado en el domicilio,
no estando mas bajo la supervision directa de
un profesional del drea.

Esta practica de atencién en equipo a los
clientes sometidos a las transfusiones de sangre
y/0 hemocomponentes es prevista por el SUS y
contempla el principio de la integralidad cuando
se prestan acciones de promocién, proteccion y
recuperacion de su salud en cualquier nivel de
asistencia. Con el SUS, también se apunta para una
concepcién de salud que no es reducida a la au-
sencia de enfermedad, pero a unavida con calidad.

El referencial tedrico de este estudio parte
de la pedagogia freiriana, que trabaja con la

dialogicidady la problematizacion, posibilitando
cabios, intercambios de saberes, y favoreciendo
la autonomia del cliente. Se busca la compren-
sion del proceso salud-enfermedad, de modo a
producir una participacién del paciente y pro-
fesional de modo interactivo de saberes con el
objetivo de buscar un estado de salud integral
y mas consciente. Esta practica constituye una
forma de cuidar en enfermeria, que se destina
a la promocién de la salud y acciones preventi-
vas a los clientes y familiares®. De ese modo, la
educacion en salud es una actividad que permite
un espacio dialégico para la integralidad en el
cuidado en enfermeria ©.

PREGUNTAS GUIA

iCudl es el perfil de los clientes transfun-
didos en el sector de transfusion ambulatoria?
;Cuadles son las necesidades de los clientes en
el momento de la terapia transfusional? ;Cua-
les son las percepciones y significados de esos
clientes sobre hemoterapia?

OBJETIVOS

Identificar el perfil de los clientes transfun-
didos en el sector de transfusion ambulatoria;
conocer las necesidades de los clientes en
cuanto a los eventos adversos en relacién a la
hemotransfusién; construir un protocolo asis-
tencial de orientaciones transfusionales a los
clientes sometidos a la transfusion ambulatoria.

METODO

Este trabajo se inserta en la linea de inves-
tigacion en el contexto del cuidado en salud de
la Maestria Profesional Enfermeria Asistencial. Se
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trata de un abordaje cualitativo y el estudio es
del tipo descriptivo. El escenario de estudio sera
la unidad de Transfusiéon Ambulatoria de un hos-
pital universitario en el estado de Rio de Janeiro.
Los sujetos de la investigacién seran mayores de
18 anos, lucidos y orientados, que estén reali-
zando la terapia transfusional y concuerden en
participar de lainvestigacion. La muestra tendra
aproximadamente 30 participantes o hasta que
ocurra la saturacion de los datos, independiente
de la enfermedad y del tiempo de tratamiento.
Como criterio de exclusién: clientes débiles y sin
condiciones de participar de la entrevista y las
atenciones de primera vez.

La técnica de recolecta de datos serd hecha
por medio de entrevista semiestructurada y
observacién participante. Seran utilizados como
instrumentos un formulario con datos sociode-
mogréficosy la guia de entrevista semiestructu-
rada. Las entrevistas seran gravadas, transcritas y
realizadas en el periodo de Junio a Julio de 2014.
Después de la transcripcion de los datos, los
contenidos seran organizados, categorizados y
sometidos al andlisis de contenido tipo tematico.

Después de la conclusion del estudio, serd
construido un protocolo asistencial con orienta-
ciones de enfermeria para los clientes sometidos
a la hemotransfusién ambulatoria.

El proyecto obedecié los principios éticos
y fue aprobado por el Comité de Etica e Investi-
gacion de la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Federal Fluminense. Los clientes firmaron
término de Consentimiento Libre e Informado,
de acuerdo con los preceptos éticos.
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