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RESUMO

O presente artigo aborda o tema ética e bioética no agir do enfermeiro com cargo administrativo, tendo como
objetivo proporcionar aos enfermeiros reflexdes que visem aproximar o conhecimento da ética e bioética
ao processo de trabalho gerencial da profissao. Para fundamentar este estudo, sera descrito sucintamente a
profissdo de Enfermagem, considerando conceitos como o trabalho e o processo de trabalho. O Processo de
Trabalho na Enfermagem esta contextualizado sob a abordagem de conceitos como: o cuidar o gerenciar e
o ensinar, segundo o ponto de vista de algumas tedricas. A relevancia deste estudo decorre da sua possivel
contribuicdo para o enriquecimento da pratica profissional do enfermeiro, uma vez que subsidiara a analise
critica deste profissional na definicao de condutas/ posicionamentos benéficos, justos e adequados a todos
os sujeitos envolvidos no processo de trabalho de enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Gerenciamento da Pratica Profissional; Bioética.
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INTRODUCAO

A profissao de Enfermagem é descrita co-
mo um processo de trabalho complexo que en-
globa trés areas: o Cuidar, o Educar e o Geren-
ciar. Ao direcionar a atencao aos aspectos ge-
renciais da Enfermagem, considera-se de eleva-
daimportancia e essencial a profissao por subsi-
diar o enfermeiro a prover os recursos humanos,
materiais e fisicos a execucao das atividades co-
tidianas da categoria profissional .

O interesse e o reconhecimento pela im-
portancia das tematicas ética e bioética relacio-
nadas as atividades do gerenciamento de Enfer-
magem surgiu desde a graduacao, sendo incen-
tivado pelo Curso de Especializacdo em Gestao
dos Servicos de Enfermagem, o qual possibilitou
vivenciar, questionar e imaginar solu¢des mais
fundamentadas e adequadas para situacdes co-
tidianas da profissao, que envolvem e requerem
conhecimentos especificos e cientificos para
uma conduta mais apropriada dos profissionais.

Ao observar a pratica profissional em de-
terminados contextos, como unidade de sau-
de e instituicdes hospitalares, destaca-se que a
maioria dos enfermeiros que ocupam cargos de
geréncia possui caréncias quanto aos conheci-
mentos da area administrativa, principalmente
em assuntos relacionados a ética e a bioética’.
Ao referenciar sobre enfermeiros com funcoes
administrativas, considera-se que este profis-
sional, concomitantemente as atividades coti-
dianas, atua como ‘elo de ligacdo’ entre equipe
de trabalho e as coordenacdes superiores®, fato
que o torna reconhecido como co-responsavel
na organizacgao de trabalho da instituicao. Nes-
se sentido, considera-se imprescindivel que este
profissional adquira conhecimentos referentes a
ética e bioética, uma vez que estes sao de gran-
de aplicabilidade em processos decisérios e defi-
nicdes de posicionamentos, principalmente aos
que envolvem os seres humanos trabalhadores.

Nesta perspectiva, acrescenta-se que os
profissionais da area da saude, principalmen-
te os da Enfermagem, vivenciam uma ‘ceguei-
ra’ para temas que envolvem ética ou bioética,
pois estes somente sao lembrados em questoes
bem conhecidas e polemizadas como o aborto,
a eutanasia ou quanto a normatizacgées profis-
sionais, ocultando-se atividades gerenciais que
envolvem seres humanos e, que por vezes ne-
cessitam reflexdes a luz deste referencial para
tomada de decisdes precisas, justas e benéficas
a todos os envolvidos*.

Nesse sentido a problematica do trabalho,
centrou-se na dificuldade em encontrar material
bibliografico a respeito de ética e bioética inter-
ligados ao gerenciamento dos servigos de Enfer-
magem. Desta maneira, o objetivo deste estu-
do foi proporcionar reflexdes que visem aproxi-
mar o conhecimento ético e bioético ao proces-
so de trabalho administrativo da Enfermagem.E,
ao considerar que as situacdes do processo de
trabalho gerencial sao complexas e envolvem
diferenciados contextos e sujeitos, entende-se
que tais reflexdes sao importantes para contri-
buir durante o processo de analise critica das si-
tuagdes gerenciais cotidianas.

Conforme identificado a pouca demanda
de conteudos tedricos existentes relacionando
a ética e bioética ao processo de trabalho admi-
nistrativo de Enfermagem, buscou-se na litera-
tura, estudos de autores que enfocam a Enfer-
magem como um processo de trabalho, explici-
tando a drea administrativa e autores que enfo-
cam a ética e bioética, quando possivel no con-
texto gerencial. Assim, tentou-se relacionar tais
contetidos de modo que alcance a meta do pre-
sente trabalho.

A profissdo da enfermagem e a ética e bioética

Esta sintese tedrica sustenta-se em duas
partes. A primeira, Processo de Trabalho, expon-
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do brevemente o trabalho com algumas defini-
¢oes do termo e aspectos que o constituem e,
o Processo de Trabalho, com sua contextualiza-
¢do na Saude e na Enfermagem, principalmen-
te na Administracao dos servicos de Enferma-
gem. E a segunda parte, evidencia a ética e bio-
ética, sendo contextualizado para o gerencia-
mento dos servicos de enfermagem. Estruturou-
-se assim, com a pretensao de seguir uma linha
de temas pertinentes e convergentes ao tema
central do estudo.

O trabalho sempre fez parte da histéria hu-
mana, acompanha as transformagdes e evolu-
¢oes do cotidiano global e, por possuir seu vo-
cabulo de origem no latim, apresenta-se uma
definicdo sob a optica filosofica:

“Atividade cujo fim é utilizar as coisas
naturais ou modificar o ambiente e sa-
tisfazer as necessidades humanas. Por
isso, o conceito de trabalho implica: 1)
dependéncia do homem em relacao a
natureza, no que se refere a sua vida e
aos seus interesses: isso constitui a ne-
cessidade, em um de seus sentidos. 2)
reacao ativa a essa dependéncia, cons-
tituida por operagdes mais ou menos
complexas, com vista a elaboracao ou
a utilizacdo dos elementos naturais; 3)
grau mais ou menos elevado de esfor-
¢o, sofrimento ou fadiga, que consti-

tui o custo humano do trabalho”5:964.

Este mesmo conceito de trabalho, sob a
Optica de uma estudiosa da area da Enferma-
gem, refere que

“O homem, no desenvolvimento de seu
percurso histérico, aliando sua mate-
rialidade (forca fisica) a sua capacida-
de de pensar e agir para atender a sua

necessidade natural de sobrevivéncia

determinou que o trabalho consiste na
intervencao sobre a natureza, definin-
do projetos, implementando-os, reali-
zando produtos, enfim recriando a na-
tureza”6:45.

Diante das definicdes expostas anterior-
mente, percebe-se o quao fundamental é o tra-
balho na vida do ser humano, pois além de per-
mitir suprir suas necessidades materiais, sociais,
culturais, de lazer, entre outras, fornece conhe-
cimento, aprendizado, experiéncia, modifican-
do-o ndo apenas fisicamente, mas também psi-
cologicamente, seja por situacdes vivenciadas,
treinamentos ou formacao educacional obtida,
no contexto das instituicoes.

Comaiinstitucionalizacdo do trabalho, sur-
giu a producdo de bens e servicos. A Producao
de Bens sendo compreendida quando o traba-
Iho resulta em algo material, concreto, visivel.
Ja o Servico, apresenta-se como uma atividade
ou beneficio que um individuo possa oferecer
a outro, suprindo a necessidade apresentada.

Fez-se necessdrio ressaltar a diferenca en-
tre tais conceitos — producao de bens e servi¢o -
com o fito de possibilitar a compreensdo de que
a Enfermagem surgiu da necessidade do ser hu-
mano em obter assisténcia a saude, mais preci-
samente o cuidado. Assim, ao considerar os con-
ceitos anteriormente citados e a histéria das ci-
éncias da saude, o produto da Enfermagem clas-
sifica-se como servico, resultando em algo ndo
caracteristicamente concreto, mas de essencial
importancia a vida do ser humano, a assisténcia
a saude, por meio do cuidado.

Para compreensao do Processo de Traba-
Iho da Enfermagem na perspectiva atual é ne-
cessario apresentar alguns recuos historicos. A
Enfermagem passou a ser assim denominada e
institucionalizada na Inglaterra, no século XIX,
quando Florence Nightingale foi convidada pelo
Ministro da Guerra do pais, para trabalhar junto
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aos soldados feridos na Guerra da Criméia (1854-
1856). Refere-se que Florence, organizando ains-
titucionalizacdo da Enfermagem, pautou-se na
disciplina rigida, burocratizando as a¢des, im-
plantando normas e regimes a serem seguidos,
sistematizando as atividades e criando registros
burocraticos. Pode-se constatar que em sua tra-
jetdria histérica, a Enfermagem sofreu diversas
influéncias, que foram definindo seu perfil. Sen-
do as caracteristicas mais marcantes advindas do
paradigma religioso-militar’.

Com tais consideracdes concernentes a
profissdo da Enfermagem percebe-se que seu
processo de trabalho nado se deu de forma tao
simples. Afirma-se que a institucionalizacdo com
base nos principios Nightingelianos de organiza-
cao religiosa e militar e idealizacdo de profissao
com vocacao nobre e altruista complexificaram
tal processo. Conforme tais caracteristicas cita-
das, percebe-se confronto em seus ideais, pois
por um lado, ha a burocratizacao, a normatiza-
cao, regulamentando a profissao para prestar
um cuidado pautado na organizacao; e, por ou-
tro, o altruismo, a bondade, com a finalidade de
assistir ao individuo com humanismo.

Na tentativa de compreender o processo
de trabalho da profissao, estabeleceu-se que a
enfermagem possui um processo de trabalho
complexo e, apresenta uma combinacado de trés
acoes basicas nao dissociadas: o Cuidar, o Edu-
car e o Administrar dos servicos de Enferma-
gem. Refere-se que as trés areas desse proces-
so de trabalho orientam-se para uma mesma fi-
nalidade - o cuidado ao ser humano - conside-
ra-se que nao ha predominancia de importan-
cia entre elas, uma vez que se desenvolvem, na
maioria das vezes, interligadas’.

Ao descrever os processos de trabalho, po-
de-se compreender: O Processo de Trabalho Cui-
dar como o trabalho identificador da profissao,
no qual a atuacdo da Enfermagem tem como fi-
nalidade atender as necessidades relacionadas a

manutencao da salde como condicao de sua na-
tureza de ser vivo. O Processo de Trabalho Edu-
car como o trabalho dirigido para a transforma-
¢do da consciéncia individual e coletiva de sau-
de dos seres humanos, de modo que as pesso-
as possam fazer suas escolhas, ou seja, agirem
com autonomia. Acredita-se que neste proces-
so de educar a comunicacao pode ser uma fer-
ramenta importante, devendo ser previamente
planejada, conforme o ser humano envolvido,
de forma que resulte em ensino e ndo em ma-
nipulacdo. O Processo de Trabalho Administrar
é apresentado como o trabalho privativamente
proposto para o Enfermeiro, caracterizado por
ter uma finalidade de organizar o espaco, desen-
volvendo condig¢des para a realizagcao do cuida-
do e/ou da educacao’.

Considera-se o objeto de trabalho do pro-
cesso de administrar, a organizacao em si, pro-
duzindo uma combinacéo de situacdes para a
assisténcia e também atuando sobre e com a
equipe de enfermagem, no sentido de educa-
cdo continuada e de decidir condicbes profis-
sionais que envolvem direta ou indiretamente
os seres humanos membros da equipe de enfer-
magem, assim como os seres humanos clientes.

Ao descrever a administracdo dos servicos
de Enfermagem e, considera-la umaimportante
e imprescindivel drea do processo de trabalho
da profissao, necessita-se apontar o surgimen-
to do papel gerencial. Apresenta-se que a ne-
cessidade de existir um gerente ocorreu quan-
do houve as primeiras formacdes de grupos de
pessoas com o intuito de realizar atividades pré-
-determinadas, percebendo afalta de um indivi-
duo que assegurasse o cumprimento das tarefas
e detectasse falhas existentes. Naquela época o
gerente destinava-se a fiscalizagdo, visando so-
mente aumento da produtividade do trabalho.
Por meio do desenvolvimento social, da com-
plexidade nas organiza¢des, de novos conheci-
mentos em administracao, na saude e na enfer-
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magem, além de conseqlientes mudancas nos
perfis e papéis profissionais, o profissional com
cargo gerencial adquiriu novas abordagens na
execucao de seu processo de trabalho, passan-
do a atuar como orientador/facilitador no am-
biente de trabalho e buscando visualizar o tra-
balhador na sua multidimensionalidade®.

Ao reportar-se historicamente a praticada
enfermagem brasileira, desde a década de 40,
quando ocorre um aumento de trabalho nas ins-
tituicdes hospitalares, até os dias atuais, defron-
ta-se com o enfermeiro desempenhando, pre-
dominantemente, a funcdo de gerente dos ser-
vicos de Enfermagem, ou seja, administrando os
servicos de Enfermagem.

Nesse contexto, ressalta-se que em mui-
tas instituicoes, a estrutura diretiva da profissao
apresenta além dos profissionais de nivel médio
e enfermeiros assistenciais, um enfermeiro com
cargo gerencial, para atuar como lider desta e
equipe, responsavel pela unidade e, concomi-
tantemente, intermediando entre a direcao e a
equipe de enfermagem? Nesse sentido ha ins-
tituicdes de ensino, cujos docentes da discipli-
na Administracdo Aplicada a Enfermagem enfa-
tizam a importancia do desenvolvimento da li-
deranca, com o objetivo de formar profissionais
capazes de tomar decisdes em situacdes com-
plexas que Ihe sejam submetidos durante a sua
vida profissional.

H4 indmeras atividades de enfermagem a
serem realizadas pelo enfermeiro com cargo ge-
rencial’. No entanto, neste trabalho a atencao es-
ta voltada a evidenciar aimportancia do conhe-
cimento sobre ética e bioética permeando tais
atividades e como estes, podem contribuir pa-
ra uma analise critica e uma posicao mais eficaz
do enfermeiro em suas funcdes administrativas.

Salienta-se que as instituicdes de salide sdao
constituidas por seres humanos, sejam profis-
sionais de saude, clientes ou familiares. A ins-
tituicdo, na presenca de seus profissionais, ne-

cessita possuir em sua estrutura, filosofia, va-
lores, principios e normas de comportamento
para seus integrantes e, destes para com os ou-
tros. Acredita-se que tais normatizacoes auxilia-
rdo na definicdo de posicionamentos e condu-
tas adequados'.

Nesse sentido, ao direcionar-se a ética,
explicita-se que este termo provém do grego
ethos, significando ‘carater, ‘modo de ser), en-
tre outros, e que implica em opcao individual
do ser humano, sua escolha conforme adeséao
aos valores, principios e normas morais. Com-
plementa-se que a ética visa a interioridade do
ser humano, por meio da solicitacdo de convic-
¢cOes proprias',

Destaca-se que vive-se e vivencia-se uma
sociedade pluralista, na qual coexistem diferen-
tes compreensoes e interpretagdes sobre princi-
pios e valores éticos, sendo esses nao aceitos co-
mo absolutos. Por isso a ética, em sua expressao
maior, atua como um mecanismo de relacdes so-
ciais, que visa garantir a coesao social e harmo-
nizar interesses individuais e coletivos, respei-
tando a autonomia individual'.

De acordo com este pensamento, define-
-se 0 ser humano ético como aquele que proce-
de de maneira a nao causar dano a nada nem a
ninguém; outorga aos outros aquilo que, por
justica, lhes pertence; aceita que os outros te-
nham liberdade para recusar ou aceitar, reali-
zar ou deixar de realizar, enfim, respeita a auto-
nomia nas acdes do outro™.

Ao visualizar a Enfermagem como uma
profissao desenvolvida por seres humanos e di-
recionada para um ser humano que apresenta
necessidade de assisténcia a saude, acredita-se
ser imprescindivel a aplicabilidade de valores e
principios morais e éticos ao processo de traba-
Iho gerencial, por acreditar que os mesmos re-
forcam o compromisso profissional, o que reper-
cute no seu produto de trabalho, com orienta-
¢cOes para suas atividades com honestidade, jus-
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tica e beneficéncia

Desta forma, o enfermeiro com cargo ad-
ministrativo tendo responsabilidade sobre as
decisbes e intervencdes de carater institucio-
nal do servico de enfermagem, necessita alicer-
car suas decisdes em principios éticos como jus-
tica, respeito as pessoas, honestidade, veracida-
de, sigilo, beneficéncia a fim de manter-se inte-
gro em seu posicionamento para que seus po-
sicionamentos sejam respeitados por estarem
fundamentados em conhecimentos reconhe-
cidos cientificamente como a ética e a bioética.

E a partir da exigéncia das relacdes éticas
entre sujeitos envolvidos que surge a aproxi-
macao da ética com a bioética. Compreende-
-se que este ressurgimento foi provocado pe-
los questionamentos acerca do poder da cién-
cia em encontrar solucdes para problemas co-
tidianos, que nao eram resolvidos com equida-
de, justica e/ou beneficéncia®.

Encontra-se um conceito de bioética, de-
finindo-a como:“[...] um mecanismo de coorde-
nacao e serve como instrumento de reflexao pa-
ra orientar o saber biomédico e tecnoldgico, em
funcao de uma protecdo cada vez maior e mais
responsavel da vida humana”®'8, Assim, pode-
-se considerar que a bioética destina-se a prote-
¢ao do ser humano, da vida humana, indepen-
dentemente do contexto o qual esteja inserido.

Nesse sentido, o enfermeiro com cargo ad-
ministrativo, por possuir inserido em seu objeto
de trabalho o ser humano - profissional, cliente
ou familiar - e, por atuar como co-responsavel
pela organizagao na respectiva instituicao, de-
sempenha a fundamental tarefa de definir po-
sicionamentos e decisdes que remetem a refle-
x0es fundamentadas na ética e na bioética.

No sentido de tornar compreensivel e apli-
cavel os conhecimentos éticos e bioéticos, ex-
plicitou-se quatro principios, que até o momen-
to sdo os mais utilizados como referencial para
abordagem de dilemas éticos na salde e podem

contribuir para a reflexdo de situagées da Enfer-
magem que remetem a tais conhecimentos. Sao
eles: a Beneficéncia; a Nao-maleficéncia; o Res-
peito a autonomia e a Justica'.

O principio da BENEFICENCIA é considera-
do o principio fundamental para a assisténcia a
saulde, por ser compreendido como uma agao a
ser realizada em beneficio ao outro. No desen-
volvimento das atividades da Enfermagem, tal
principio deve ser evidenciado a todos os pro-
fissionais, de forma a conscientiza-los daimpor-
tancia de tal valor na execucao de qualquer acao
sobre o ser humano. No gerenciamento dos ser-
vicos da profissdo, a beneficéncia deve ser con-
siderada durante todo o processo de tomada
de decisdo do enfermeiro com cargo gerencial,
de modo que a decisao resulte em fatores posi-
tivos sobre todos os seres humanos envolvidos.

O principio da NAO-MALEFICENCIA pode
ser compreendido como a obrigacao de nao cau-
sar dano ao outro. Conforme o principio ante-
rior, a ndo-maleficéncia e a beneficéncia, podem
parecer semelhantes e até confundirem-se em
um Unico principio, mas sdo distinguiveis; pois o
primeiro se caracteriza como obrigacao, por is-
SO sua esséncia é nao prejudicar, ndo causar da-
nos; ja a beneficéncia, ndo é obrigacao, mas sim
o resultado de uma acgdo coerente.

Na utilizacao deste principio para reflexdo
e conseqliente tomada de conduta, é impres-
cindivel estar atento e concentrado no contex-
to e, principalmente, nas crencas, valores e cos-
tumes pessoais, pois o que despercebidamen-
te ndo causa dano a um determinado indivi-
duo, pode causar dano a outrem. No contexto
da profissdo, os profissionais devem primar em
conhecer o ser humano a quem se destina o cui-
dado, na tentativa de compreender seus diver-
sos aspectos sociais, politicos, econémicos, re-
ligiosos, entre outros, para executar acbes que
nao interfiram de forma negativa em suas cren-
cas. O enfermeiro na funcao de gestor necessi-
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ta fazer com que suas acdes atendam a institui-
¢ao, aos profissionais e clientes envolvidos. De-
vido a complexidade de tais atividades, faz-se
necessario adquirir conhecimento sobre ética
e bioética, para subsidiar as decisdes, de forma
que satisfaca a todos.

O principio do RESPEITO A AUTONOMIA
pode ser definido como uma questdo de ter ca-
pacidade de controlar ponderadamente e de se
identificar com desejos e preferéncias proprias.
O respeito a autonomia é o reconhecimento do
direito da pessoa de ter suas opinides, fazer su-
as escolhas e, de agir com base em suas crencgas
e valores pessoais, sem intervencodes.

No fazer da Enfermagem, muitas vezes tal
principio é omitido pela preocupacao central em
executar as tarefas em tempo habil. Tanto na as-
sisténcia como no gerenciamento é imprescin-
divel que os profissionais se conscientizem para
a importancia de tal principio como ‘guia’ para
toda a atividade a ser executada. Durante o cui-
dado, é necessario buscar a autonomia do clien-
te, para prestar um cuidado personalizado e res-
peitoso. No gerenciamento, o respeito a auto-
nomia do funciondrio contribui para este sen-
tir-se mais valorizado e respeitado, permitindo
sua participacdo em decisoes, de forma que es-
sas resultem em acodes participativas e compro-
metidas pela equipe de enfermagem.

O ultimo principio, de JUSTICA, é entendi-
do como uma palavra que possui como signifi-
cado adistribuicao equitativa, conforme respec-
tivas prerrogativas, deveres e beneficios. O en-
fermeiro em todas as areas do seu processo de
trabalho necessita alicercar suas atitudes nes-
te principio. Ao exemplificar, observa-se o pro-
fissional, no cargo gerencial possuindo inime-
ras atividades em que necessita fazer escolhas
de pessoas (para determinado cargo, atividade,
horario, folga,) e, para isso, precisa deste prin-
cipio muito bem esclarecido, evitando interfe-
réncias advindas de amizades ou parentescos.

Este principio nao é de facil utilizacdo, por en-
volver uma andlise critica aprofundada da situ-
acao em questao para tomar determinados po-
sicionamentos.

Percebe-se que o Enfermeiro gerencial ao
realizar uma andlise critica a fim de determinar
um posicionamento em uma situacao do seu
cotidiano profissional, principalmente que en-
volve seres humanos, necessita desses quatro
principios como subsidios para sua decisao. Nes-
se sentido, observa-se que os quatro principios
atuam indissociados, ou seja, se inter-relacio-
nam e se interdependem. Assim pode-se com-
preender que ao utilizar o principio de Respei-
to a Autonomia do ser humano, concomitante-
mente esta sendo desenvolvido o principio da
Beneficéncia e, posteriormente sera obedecido
o principio da Justica, pois havera dados especi-
ficos para subsidiar uma conduta justa e benéfi-
ca.Assim, considera-se essencial o conhecimen-
to pleno dos quatro principios a fim de aplica-los
relacionando-os, com vistas ao posicionamento
mais adequado frente as situacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme visto, o processo de trabalho da
enfermagem se baseia em trés formas de atuar
para obter o produto final da enfermagem - cui-
dado -, no entanto essas trés formas sao de im-
portancia igualitaria e desenvolvem-se conco-
mitantemente para um Unico resultado. Ao cen-
tralizar o olhar sobre processo de trabalho ad-
ministrativo, pode-se perceber que este se en-
contra desenvolvido em todas as atividades de
enfermagem.

Ao compreender tal atividade gerencial, vi-
sualiza-se que suas a¢oes, direta ou indiretamen-
te, destinam-se e envolvem seres humanos - tra-
balhadores ou clientes. Desta maneira buscou-se
a aproximacao desta atividade com o conheci-
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mento sobre ética e bioética, por conceber que
tais conhecimentos sdo essenciais a profissao,
pois fornecem embasamento tedrico que sus-
tentam um fazer com resultados mais efetivos,
de forma a proteger os seres humanos. O reco-
nhecimento da importancia e utilizacao do co-
nhecimento ético e bioético na assisténcia, no
ensino e, principalmente, no gerenciamento da
enfermagem, contribui para tomadas de deci-
sOes benéficas, justas, imparciais, integras, en-
fim, mais adequadas, por meio de reflexdes ba-
seadas em fundamentacdes tedricas de extre-
ma credibilidade por todos envolvidos no pro-
cesso de trabalho.

Finalizando, considera-se que a bioética
pretende clarificar as solucdes, analisando criti-
camente as circunstancias concretas e servindo
como guia para decisdes e acdes a serem exe-
cutadas cotidianamente.
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