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RESUMO

O conhecimento cientifico revelou estreita relagao entre condicdo bucal e bem-estar dos individuos. Para
alcancar integralidade do cuidado no servico de emergéncia, é necessario o entendimento do papel do
odontoélogo pelos funcionarios, tornando-os autores dos processos de mudanca, proposta da educacao
permanente. Objetivo: Utilizar a educacao permanente para reorganizar o processo de trabalho no
servico de emergéncia. Método: Estudo descritivo e exploratorio, pesquisa convergente assistencial, com
abordagem metodoldgica qualitativa. Para a coleta de dados usar-se-a observacao participante, questionario
semiestruturado e oficinas. Os encontros serao registrados através de anotagoes, fotografias e filmagem. Os
participantes serdo funcionarios do servico de emergéncia do pronto-socorro. Critério de inclusao: os que
encaminham pacientes ao setor de odontologia, selecionados mediante disponibilidade de tempo para
participagao. O tratamento das informacodes sera pela andlise de Bardin, tendo como referencial teérico
Agostinho de Hipona. Apos, os resultados serao apresentados, possibilitando reflexao quanto a importancia
da educacdo permanente.

Descritores: Odontoélogos; Educacao Continuada; Servicos Médicos de Emergéncia; Papel Profissional.
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SITUACAO PROBLEMA E
SIGNIFICANCIA

O atendimento multidisciplinar tornou-
-se necessario para o melhor entendimento
dos problemas de saude dos pacientes e
sua melhor resolutividade. Empoderarados,
os participantes tornam-se autores dos pro-
cessos de mudanca proposta pela educacao
permanente. Essa diferenca entre educacao
continuada e educacao permanente ndo é cla-
ra para trabalhadores de um servico de movel
de urgéncia, que ainda criticaram quanto ao
modo de conducéo do processo educativo",
demonstrando, assim, a relevancia de tal
estudo. A educacdo permanente em saude
mostra-se uma estratégia para responsabi-
lizar esses trabalhadores em sua respectiva
formacao e objetiva alcancar a competéncia
individual e coletiva, assim como fortalecer as
categorias profissionais, e a equipe de saude”:
No entanto, muitas vezes a equipe nao se en-
contra preparada para lidar com tal demanda,
pois ndo entende o papel do profissional den-
tista no ambito hospitalar, mesmo ele estando
em uma posicao ideal para identificar abuso
fisico em idosos e a equipe odontolégica es-
teja atenta a aparéncia do idoso, suspeitando
de sinais fisicos de agressao®. Desta forma,
percebe-se ser relevante investigar o objeto
em estudo, pois trata de um tema recente, a
legislacao acerca do assunto encontra-se em
processo de construcao e o papel do odon-
télogo vem se expandindo a medida que a
integralidade do cuidado vem se tornando
realidade e as equipes multidisciplinares se
consolidam no SUS.

PRESSUPOSTOS

Formularam-se as seguintes hipoteses: o
processo de trabalho quanto ao encaminha-
mento de usuarios ao servico de emergéncia
odontolégica nao é claro aos funcionarios
quanto as atribuicées do odontdlogo e; a
proposta da educacdo permanente em saude
ndo existe ou nao é elaborada coletivamente
baseada nas demandas encontradas e porisso
nao vem sendo utilizada como dispositivo de
mudanca institucional.

OBJETIVOS

Utilizar a educacdo permanente para
reorganizar o processo de trabalho no servi-
¢o de emergéncia; identificar e descrever o
processo de trabalho quanto ao encaminha-
mento de usudrios ao servico de emergéncia
odontoldgica; apresentar aos funciondrios
a legislacao especifica acerca do servico de
emergéncia e emergéncia odontolégica;
descrever as atribuicbes do odontélogo no
servico de emergéncia e; elaborar produtos
que colaborem na educac¢ao permanente dos
funcionarios envolvidos no atendimento ao
paciente, de acordo com a legislacao espe-
cifica, em prol da integridade da assisténcia.

METODO

Estudo descritivo exploratério, pesquisa
convergente assistencial com abordagem
qualitativa, a ser realizada em um pronto-
-socorro municipal em Sao Gongalo, estado do
Rio de Janeiro, que atende demanda esponta-
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nea e trauma. A amostra foi escolhida baseada
nos dados disponiveis no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES), estima-
daem 111 participantes. Os critérios definidos
foram: ser médicos da clinica médica e sala
de trauma, médicos ortopedistas, médicos da
cirurgia geral, enfermeiros, responsaveis pela
classificacdo de risco; e equipe de recepcao
que encaminhem pacientes ao servi¢co de
emergéncia odontolégica, independente de
sua formacdo. Serdo excluidos os que esti-
verem em licenca ou férias em alguma das
etapas da pesquisa.

Para coleta de dados, na primeira etapa,
prevista para agosto-setembro/2015, espera-
-se identificar e descrever a organizacao do
processo de trabalho quanto ao encaminha-
mento de usuarios ao servico de emergéncia
odontolégica utilizando-se observacao parti-
cipante, a fim de comecar a construir um fluxo
desse atendimento e utilizd-lo como reflexdo
na segunda etapa da pesquisa e ser um dos
produtos dela. Nessa etapa, o pesquisador
analisara os boletins de atendimento médico
buscando identificar esse fluxo cuja resoluti-
vidade esteja fora do alcance do odontélogo.
Na segunda etapa, prevista para setembro-
-outubro/2015, serdo realizadas entrevistas
com uso de questionario semiestruturado,
cujos resultados serao analisados sob a pers-
pectiva de Bardin, e serdao utilizados como
reflexdo nas oficinas, que devem ocorrer em
outubro-novembro/2015, encontros a se-
rem definidos juntamente com a direcdo do
pronto-socorro, a fim de se evidenciar a con-
vergéncia entre as logicas da assisténcia e da
pesquisa, utilizando-se do referencial teérico
Agostinho de Hipona. Os encontros serao re-
gistrados por meio de anotacgbes, fotografias e
filmagem. Nesse momento, utilizar-se-a o ma-

terial colhido na primeira etapa como casos
a serem discutidos e analisados pela equipe,
utilizando-se da educagdo permanente para
propor solucdes as dificuldades encontradas
por ela no processo de trabalho. As falas serdo
transcritas imediatamente apds os encontros
com a finalidade de registrar todas as infor-
macoes obtidas

Este estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal Fluminense, segundo
parecer 1.210.223, de 1/09/2015.
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