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RESUMO

Objetivo: identificar os principais indicadores para avaliacdao da qualidade da assisténcia de enfermagem
na perspectiva de enfermeiros. Método: pesquisa descritivo-exploratéria, de abordagem qualitativa, com
14 enfermeiros de unidades de clinica médica de um hospital universitario do Rio de Janeiro. Os dados
foram coletados por entrevista semiestruturada e tratados por estatistica descritiva e analise de conteldo.
Resultados: segundo relatos dos enfermeiros, os trés indicadores prioritarios foram: incidéncia de lesdo por
pressao, incidéncia de queda e incidéncia de flebite. Conclusao: A avaliacdo dos fatores de riscos que podem
desencadear a lesdo por pressao, a queda e a flebite esta no ambito de atuacao do enfermeiro, que podem
desenvolver estratégias preventivas que se alicercam em protocolos de enfermagem, como a mudanca de
decubito, a avaliacdo e troca de dispositivos de acesso vascular.

Descritores: Indicadores de Qualidade em Assisténcia a Saude; Enfermagem; Qualidade da Assisténcia a
Saude.
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INTRODUCAO

Ousodeindicadores de qualidade em sau-
de para avaliacdo da qualidade da assisténcia é
de sumaimportancia na melhoria dos processos,
principalmente quando o objetivo é buscar, nos
programas de acreditacao, as certificacbes das
instituicdes hospitalares. A preocupacao com
a qualidade assistencial prestada nas unidades
de saude justifica-se, pois as exigéncias dos
cidadaos se tornam maiores, uma vez que se
encontram mais conscientes de seus direitos e
com melhor nivel de informagao®.

Partindo da premissa que o monitora-
mento dos processos de trabalho nos cuidados
assistenciais, através da analise comparativa de
resultados de indicadores, sdo importantes para
a avaliacdo dos servicos hospitalares, entende-
-se que o uso de indicadores de qualidade é
valioso para nortear acdes no plano de gestao
das unidades de saude®.

Os indicadores de qualidade podem ser
compreendidos como medidas utilizadas para
ajudar a diagnosticar uma situacao existente,
avaliar mudancas ou tendéncias durante um
periodo de tempo e avaliar, qualitativamente
e quantitativamente, as acdes de salde execu-
tadas®.

A elaboracao de indicadores destaca-se
como uma estratégia para aferir a qualidade
assistencial, gerenciar resultados, fortalecer a
conflanca com os usuarios, e subsidiar a ava-
liacdo dos servicos e a tomada de decisao por
parte dos gestores®. Portanto, devem ser de facil
andlise e interpretacdo e, ainda, compreensiveis
para todos os usuarios da informacao.

O gerenciamento das informacgdes assis-
tenciais é parte importante dos processos de
gestao da qualidade do cuidado, pois depende e
impacta sobre todas as atividades desenvolvidas
nas instituicoes de saude, especialmente numa
unidade hospitalar, que se caracteriza por sua

complexidade assistencial e produgcao macica
de informagoes®.

Nesse contexto, a avaliacao da qualidade da
assisténcia de enfermagem tem grande relevan-
cia, ja que se trata de um grupo profissional que,
no desenvolvimento de seu processo de trabalho,
tem a oportunidade de interagir diretamente ede
forma continua com o usuario, refletindo, portan-
to, em grande medida, na qualidade da gestao e
assisténcia da unidade hospitalar®.

Para que os enfermeiros possam desenvol-
ver ferramentas de avaliacdo de seu trabalho, é
necessario coletar informacdes confidveis que
revelem a realidade da assisténcia prestada
cotidianamente, de maneira consistente e sis-
tematica. Nessa seara, elaborar e utilizar indica-
dores de avaliacao do cuidado ao paciente se
constitui instrumento importante de analise dos
processos de trabalho, possibilitando reflexdes
e melhorias que tenham impacto na seguranca
do paciente®.

As instituicdes ao adotarem indicadores
como ferramenta gerencial para aferir a qua-
lidade do cuidado de enfermagem, devem
construir uma cultura de avaliacao, preconi-
zando uma orientacao educativa para analise
de informacdes e elaboracao de indicadores de
impacto, com o olhar voltado para a exceléncia
da assisténcia prestada.E, para tal, incute-se aos
enfermeiros a definicdo de um conjunto deindi-
cadores indispensaveis para o monitoramento
de sua pratica”.

Ante ao exposto, assumiu-se como objetivo
desta pesquisa: identificar os principais indica-
dores de avaliacdo da qualidade da assisténcia
de enfermagem em unidades de clinica médica
sob a perspectiva de enfermeiros.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritivo-
-exploratéria, qualitativa, desenvolvida num
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hospital universitario localizado no estado do
Rio de Janeiro, tendo como cendrio as unidades
de clinica médica.

Participaram desse estudo 14 profissionais
selecionados por meio dos seguintes critérios
de inclusao: enfermeiros, servidores ativos do
quadro permanente (estatutdrios) ou do pro-
cesso seletivo (temporarios), atuantes em uma
das unidades de clinica médica. Foram excluidos
aqueles que estivessem em férias ou licencas
durante o periodo de coleta de dados de marco
a maio de 2014. A coleta de dados ocorreu por
meio de entrevista semiestruturada individual
com os enfermeiros, realizada nas dependéncias
do hospital, em local reservado, apds contato
prévio para agendamento. Cada entrevista
durou, em média, 25 minutos, as quais foram
gravadas com autorizacdo do entrevistado.

As entrevistas iniciaram-se com uma ex-
plicacao sobre a avaliagao da assisténcia de en-
fermagem utilizando indicadores de qualidade,
com a apresentacao por escrito da definicao de
indicador de qualidade.

O roteiro desenvolvido para a entrevista
foi constituido de trés partes. A primeira parte
referente ao perfil dos participantes, em que
eles responderam perguntas que geraram
dados de identificacao e informacdes sobre o
tempo de formacdo e exercicio profissional,
tempo de experiéncia com uso de indicadores
de qualidade, tempo de atuacdo na instituicao
e nivel de qualificacdo profissional. A segunda
parte foi composta por uma questdo aberta, na
qual solicitou-se aos enfermeiros que propuses-
sem indicadores de avaliacao da assisténcia de
enfermagem.

A terceira parte foi constituida por uma
questao fechada, em que os indicadores assis-
tenciais do Manual de Indicadores de Enferma-
gem do Nucleo de Apoio a Gestao Hospitalar
(NAGEH)™ foram apresentados aos enfermeiros
e solicitado que atribuissem para cada indicador,

um grau de prioridade para avaliacao da quali-
dade da assisténcia da enfermagem em clinica
médica (este variava de cinco (5) aum (1), quanto
mais préximo de cinco, maior o grau de priori-
dade), bem como justificassem, de forma livre e
escrita, a escolha dos trés indicadores elencados.

O Manual de Indicadores de Enfermagem
do NAGEH esta fundamentado na metodologia
de avaliagao empregada no Programa Compro-
misso com a Qualidade Hospitalar (CQH).

O NAGEH é um subgrupo do programa
CQH, que é formado por profissionais de dife-
rentes hospitais e visa estimular a troca de in-
formacao e melhoria da qualidade dos servicos,
por meio da criacdo, padronizacao e validacao
de indicadores. Desenvolve atividades voltadas
para a melhoria da gestdo hospitalar, e tem o
objetivo de fazer a mensuracao e a comparacao
coletiva dos indicadores de enfermagem nos
servicos de saude™.

O CQHfoicriado em 1991 e é mantido pela
Associacao Paulista de Medicina e pelo Conselho
Regional de Medicina de Sao Paulo, e tem como
finalidade avaliar a qualidade dos servicos pres-
tados aos usudrios dos hospitais participantes de
Séo Paulo, baseando-se no registro, na andlise de
dados, e na afericao da adequacao dos servicos
em conformidades com suas normas e critérios!".

Para a organizacao dos relatos das entre-
vistas, os registros foram mantidos em ordem
cronolégica, por meio da numeragao e da
data da entrevista. Empregou-se a estatistica
descritiva, com uso de frequéncia simples para
os dados relativos ao perfil dos enfermeiros e
a frequéncia das respostas. O conteldo verbal
das entrevistas foi analisado descritivamente
seguindo 0s passos propostos para a analise de
conteudo, quais sejam: transcricao, organizacao
do material e leitura do material; exploracao
do material, destacando-se trechos importan-
tes do conteldo; bem como interpretacao e
inferéncia.
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A pesquisa foi aprovada por Comité de
Etica e Pesquisa do hospital universitario, ce-
nario deste estudo, em 15 de novembro de
2013, sob o parecer n° 458.862, registro CAAE:
21758113.9.0000.5243, de acordo com a Reso-
lucdo n° 466/2012.

RESULTADOS
Perfil dos participantes

Conforme Tabela 1, dos 14 enfermeiros
gue participaram desta pesquisa, a maior parte
é do sexo feminino, com idades entre 41 a 45
anos, plantonistas, com maior titulagdao cor-
respondente a especializacdo. Todos possuem
vinculo de servidor estatutdrio, com excecao de
um, com tempo de formacao superior a cinco
anos. No que tange a experiéncia com uso de
indicadores, somente um relatou experiéncia
efetiva, seis nunca utilizaram e sete informa-
ram que possuem pouca experiéncia quanto
ao uso destes.

Tempo de formacao profissional

< 5anos
5a10anos
11al15anos
16 a 20 anos
21 a25anos
26 a 30 anos
>30 anos

S U R VS B N

Tempo de atuagao na instituicao

<1ano
1ano
2a5anos
6a9anos
10 anos
11a15anos
21 a25anos
26 a 30 anos 1

- W N = NDNNDN

Tempo de experiéncia com uso de indicadores

Nao tem experiéncia 6
1ano

2 anos

4 anos
5anos

06 a 10 anos

W = = = N

Tabela 1 - Perfil dos enfermeiros participantes
da pesquisa. Niterdi, RJ, 2014

Variaveis n

Sexo

Feminino 11
Masculino 3

Faixa etaria

<30anos
31a35anos
36 a40 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
> 50 anos

NN DN W=

Turno de trabalho

Matutino
Plantdo diurno
Plantdo noturno 5

o W

Titulacao académica

Especializacao
Cursando mestrado 3
Mestrado

Indicadores de qualidade da assisténcia de
enfermagem

Os dados apresentados na Tabela 2 evi-
denciaram os indicadores que poderiam ser
elaborados, medidos e controlados na clinica,
de acordo com a opinido dos enfermeiros.

Tabela 2 - Indicadores de avaliacao da quali-
dade da assisténcia de enfermagem relatados
pelos enfermeiros. Niterdi, RJ, 2014

Indicadores nu.mer~o de
citacoes

Risco de queda 12
Lesdo por pressao 11
Flebite 6
Perda de sonda nasoenteral 4
Tempo de acesso venoso 4
Numero de funciondrios de plantdo 4
Erros relacionados a administracdo de 2
medicacao
Administracao correta de medicacdo 2
Efeitos adversos relacionados a medica- 2
¢ao e hemoderivados
Incidéncia de lesao de pele 1
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Tempo de acesso venoso

Numero de aceitacao da dieta

Infeccdo por cateter vesical

Numero de pacientes com precaucao de

_ a A -

contato
Tempo de permanéncia de sonda vesical 1
Numero de pacientes graves na enfermaria 1

Foram sugeridos 16 indicadores pelos
enfermeiros, entre os quais os mais citados e
considerados prioritarios para a clinica médica
foram: o risco de queda, lesdo por pressao e
incidéncia de flebite.

No que tange aos indicadores lesao por
pressdao e queda do paciente, os entrevistados
relacionaram a importancia desses indicadores
ao perfil dos pacientes internados na clinica
médica — acamados, idosos, debilitados, mas
cuja frequéncia esta muito associada a pratica
de enfermagem.

[...] ela [lesdo por pressao] dd uma ava-
liacdo tanto da qualidade da assisténcia
de enfermagem, quanto de diferentes
cuidados, e principalmente a qualida-
de da assisténcia que é prestada pela
enfermagem fora daquilo que estd

prescrito (entrevista 04)

[...] lesao por pressao, porque inclusive
até utilizamos a escala de Braden, esse
indicador é muito importante, apesar
disso a gente ja anda trabalhando,
inclusive até muitas lesoes ja foram fe-
chadas, por conta dessa preocupacao,

desse empenho. (entrevista 05)

[...] incidéncia de paciente com lesao
por pressao, ai poderia relacionar com

mudanca de decubito. (entrevista 07)

[...] lesdo por pressao pelas caracteristi-

cas de nossa clinica, idosos, acamados,

debilitados, pacientes neurolégicos,
desnutridos, com fatores de riscos
para o desenvolvimento da lesao.

(entrevista 08)

[...] outro ponto interessante é a pre-
vencdo de lesdes por pressdo, evitar
que o paciente apareca com lesdes,
manté-lo com a pele mais integra
possivel, para ndo piorar o quadro geral
do paciente, evoluir para uma sepse.

(entrevista 10)

[..] eu acho que o primeiro, que ja
estd em pratica aqui, que é a escala de
Braden, que é avaliar o risco de lesao
por pressdo. A gente estava dando
continuidade, estd meio disperso, eu

acho que é a primeira. (entrevista 12)

[...] o indicador de queda nem sempre
esta relacionado a questdo daidade do
paciente, mas muito ao estado geral
desse paciente, tanto pode ser paciente
idoso, jovem ou adulto, esse indicador
exige uma avaliacdo do estado fisico,
mas uma avaliacdo que exige que o
enfermeiro va a beira do leito, converse
com o paciente, sinta subjetivamente,
perceba o nivel de consciéncia, para, a
partir dai, tracar um diagndstico em re-
lacdo a possibilidade ou ndo de queda,
portanto, um diagnostico que é feito
no contato direto com esse paciente.

(entrevista 03)

[...] a gente tem pacientes cardiolégi-
cos, quase todos fazem uso de diuréti-
cos, e ai o banheiro é longe, levantam a
noite correndo, apressado para urinar,
ai nisso acabam tendo o risco de cair,

existe um grande numero de doentes
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que fazem uso de medicacdes contro-
ladas[...] e ai de manha ta sempre sono-
lento [...]. Os pacientes com sindrome
demencial, se a gente der mole e deixar
agrade abaixada, ele levantado leito e

acaba caindo. (entrevista 04)

[...] Paciente com perfil idoso, né, nem
sempre deambula efetivamente, com
alteracdo de marcha, se a gente ndo
fica de olho, realmente caem, sem
falar do delirio, pertinente por conta
da faixa etdria, nem sempre fica com

acompanhante. (entrevista 09)

[...] eu acho, assim, o risco em relacao
a seguranca dos pacientes. E o risco
de queda de acidentes, é, assim, a
gente tem pacientes com dificuldade
de deambulacao, geralmente, assim,
acontece algumas vezes, e a gente
nao notifica, sabe, com o rigor que
deveria ser, da minha parte eu pro-
curo deixar registrado no prontudrio.

(entrevista 12)

O uso do indicador flebite é legitimado
através do grande nimero de acessos vasculares
realizados diariamente nos servicos de saude,
que, por serem procedimentos invasivos tem
grande potencial de risco, podendo levar a
eventos adversos e complicacoes®.

[...] a questdo de infeccao por flebite.
Pacientes ficam internados por um
periodo muito longo, ficam com acesso
vascular periférico durante um periodo
extenso também. Acho que esse con-
trole também vai melhorar o processo
de trabalho e diminuir os riscos de
infeccdo e a permanéncia do paciente

na clinica médica. (entrevista 01)

[...] oindicador de flebite também fala
diretamente de uma qualidade que
normalmente ndo esta prescrita, mas
ela é da presenca da enfermagem a
beira do leito, nas vinte e quatro horas,
observando esse acesso venoso perifé-
rico,independente desta programacao
que é feita pela enfermagem para 72
horas, troca do dispositivo e dos equi-
pos. Um paciente pode desenvolver a
flebite na primeira, na segunda hora,
como pode desenvolver em trés dias,
mas se ndo tiver uma atencao e se
limitar apenas a uma observacao no
momento que se vai fazer esta troca,
a flebite ja pode ter evoluido, com
um complicador muito grande para a

saude desse paciente. (entrevista 03)

[...]flebite, aqui embora nao seja muito
frequente, mas a quantidade de anti-
biéticos, enfim, podem causar flebite.

(entrevista 08)

Apesar de apenas quatro enfermeiros te-
rem sugerido o numero de profissionais como
um indicador importante a ser analisado, a
maioria deles discorreu sobre aimportancia das
dimensdes estrutura e processos e sua relacao
com a qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada.

[...] o recurso humano profissional é de-
ficitario para que eles possam fazer, na
verdade, a assisténcia mais adequada.

(entrevista 01)

[...] o nimero de funcionarios, ain-
da mais agora que estamos em um
processo de transicdo. Entdo a gente
depende da méo de obra, depende de

calculo de pessoal, realmente é uma
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clinica em que ficam pacientes graves,
que necessitam de cuidados integrais,
necessita do técnico o tempo todo

vigiando. (entrevista 07)

[...] a falta de profissionais; as vezes
o numero de funcionarios ndo é su-
ficiente, tem falta, que prejudicam a

assisténcia. (entrevista 08)

[...] a prépria estrutura fisica aqui deve
ser levada em consideragao, que in-
terfere na qualidade da assisténcia,
pela ndo visualizacdo do paciente no
momento mais imediato, vocé nao é

multipresente. (entrevista 11)

[...] as enfermarias foram adequadas
parcialmente para atender esses pa-
cientes, gera um grande estresse, e em
alguns momentos uma assisténcia que
poderia ser de alta qualidade, de ex-
celéncia em um hospital universitario,
fica prejudicada por essa deficiéncia de

espaco (entrevista 11)

[...] porque a estrutura da unidade ndo
permite que vocé tenha uma visdo no
todo, entdo é uma enfermaria que vocé
s6 vai ver se entrar, vocé nao olha pra
enfermaria e td todo mundo ali, sao
divididas, é péssimo para vocé fazer

um controle. (entrevista 04)

Em todas as entrevistas, observou-se uma
preocupacao dos enfermeiros com a seguranca
dos pacientes, pois relacionavam o indicador su-
gerido com possiveis prejuizos aos usudarios, tais
como infeccdo hospitalar e eventos adversos.

Em se tratando dos indicadores do Manual
NAGEH relacionados, os enfermeiros identifi-
caram aqueles que poderiam ser elaborados,
medidos e controlados na clinica médica, si-
nalizando o grau de prioridade estabelecido,
conforme Tabela 3.

Como se observa na Tabela 3, os trés
indicadores considerados como prioritarios
foram os mesmos trés mais relacionados pelos
enfermeiros, de forma livre, na etapa anterior da
entrevista: lesdo por pressao, flebite e queda do
paciente. As justificativas para a escolha desses

Tabela 3. Indicadores do Manual NAGEH relacionados por grau de prioridade pelos participantes da

pesquisa. Niterdi, RJ, 2014

Indicadores (Incidéncia) Grau5 Grau4 Grau3 Grau2 Graul
Lesdo por pressao — paciente internado 10 3 - - 1
Flebite 9 3 2 - -
Queda 8 4 1 1 -
Lesdo de pele 8 3 1 1 1
Erro de medicacao 8 - 6 - -
Saida ndo planejada de SNE 5 6 1 2 -
Quase falha na administracdo de medicamentos 2 4 5 3 -
Extravasamento de droga antineoplasica - paciente internado 1 1 1 7 4
Perda de cateter venoso central - 2 6 4 2
Perda de Cateter Central (CCIP) - 2 1 1 10
Extubacao canula endotraqueal - 1 2 8 3
Instrumentais com sujidade - - 5 9
Lesdo por pressao - UTl adulto - - - - 14
Extravasamento de droga antineoplasica ambulatorial - - - - 14
Extravasamento contraste - paciente internado - - - - 14
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indicadores como os mais importantes se ali-
cercam no perfil da clientela da clinica médica
e nas possibilidades de prevencao de danos a
saude do paciente e garantia de sua seguranca.

Os pacientes acamados ficam interna-
dos por tempo prolongado (Entrevista
05)

Diminuir risco de infeccao relacionado
alesdes, assim como tempo de interna-

¢ao do paciente (Entrevista 07)

Melhoramos muito depois que fizemos
a escala de Braden, é necessaria uma
continuidade mais rigorosa (Entrevista
12)

Pelas caracteristicas da clientela (idade,
patologia), apresentam risco maior de

queda (Entrevista 08)

Diminuir infeccao hospitalar rela-
cionada a dispositivo de medicacao
(Entrevista 07)

Pacientes idosos, administragao de me-

dicamentos vesicantes (Entrevista 08)

DISCUSSAO

A utilizacao de indicadores relativos a as-
sisténcia de enfermagem tem sido considerada
imprescindivel para a avaliacdo da qualidade dos
servicos de saude, ja que os profissionais dessa
categoria estdo em contato didrio e direto com o
paciente. Assim, a avaliacdo e andlise constantes
do cuidado de enfermagem se fazem oportunas
e podem subsidiar processos que objetivem
alcancar a exceléncia das instituicdes de saude.

Para tal, é essencial o envolvimento dos
enfermeiros da instituicdo nos processos de
avaliacdo e monitoramento da qualidade do
cuidado que desenvolvem, e na definicdo do que
se quer medir, compreendendo que suas acdes
podem interferir nas acdes de outros profissio-
nais e no bem-estar do paciente®. Nao obstante,
os dados da pesquisa destacam a inexperiéncia
da maioria dos enfermeiros entrevistados com
relacao a processos de avaliacao que se baseiam
emindicadores de qualidade. Pode-se inferir que
seja decorrente de fatores tais como: a pouca
discussao sobre indicadores durante a gradua-
¢ao; e a dificuldade de compreensao e adapta-
¢do aos processos que envolvem a acreditacao
hospitalar por parte dos profissionais que nunca
trabalharam em uma unidade acreditada ou em
busca do selo de acreditacao”.

A acreditacao é definida pela Organizacdo
Nacional de Acreditacdao (ONA) como um siste-
ma de avaliacao e certificacdo da qualidade de
instituicoes de saude, possui carater educativo
e objetiva a qualificacdo continua da assistén-
cia, Esse sistema considera as trés dimensoes
da triade proposta por Donabedian, a saber:
estrutura, processos e resultados/'?. A estrutura
compreende os fatores humanos, fisicos, ma-
teriais e financeiros; o processo relaciona-se as
acoes que envolvem profissionais e pacientes;
os resultados correspondem ao produto fim do
cuidado desenvolvido!'?.

Os enfermeiros desse estudo indicaram
livremente indicadores de qualidade que se
alicercam nessas dimensdes. No que tange a
estrutura, o indicador nimero de profissionais foi
citado por quatro dos 14 entrevistados. Trata-se
de um indicador controlado pelos gerentes dos
servicos de enfermagem, e nao pelos enfermei-
ros assistenciais diretamente. Entretanto, ha que
se considerar, pois o niumero inadequado de
profissionais pode contribuir para maior sobre-
carga de trabalho e insatisfacdo profissional®.
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Um estudo realizado em dez hospitais de
ensino do estado do Parana identificou que
grande parte deles utiliza indicadores gerenciais
relativos a avaliacao da qualidade da assisténcia
de enfermagem, entre eles a distribuicao enfer-
meiros/leito, a distribuicao técnicos e auxiliares
de enfermagem/Ileito e taxa de absenteismo de
enfermagem®.

Em se tratando da dimensao processos, os
enfermeiros apontaram os indicadores de inci-
déncia de lesao por pressao, incidéncia de queda
do paciente e incidéncia de flebite, como sendo
os prioritarios para avaliacao do cuidado de
enfermagem. Eles também foram considerados
como os mais importantes quando foram sele-
cionados tendo como base o Manual NAGEH™.

Esses dados se assemelham aos de outros
estudos. Em um deles, enfermeiros de hospital
publico consideraram os trés indicadores como
muito pertinentes para qualificar a assisténcia de
enfermagem"), Em outro, desenvolvido em um
hospital do interior de Sdo Paulo, enfermeiros
citaram, entre outros, a prevencao de quedas
e o cuidado com flebites como indicadores de
alta relevancia para avaliacdao do cuidado de
enfermagem®.

As quedas sao definidas como um deslo-
camento inadvertido do corpo ao solo ou nivel
inferior, resultando ou ndo em dano e cuja causa
é multifatorial™. Em se tratando de pacientes
hospitalizados, aincidéncia de queda se associa
sobremaneira a fatores intrinsecos - relaciona-
dos ao paciente, ao ambiente hospitalar e ao
processo de trabalho dos profissionais da saude,
em especial a enfermagem (extrinsecos). No que
tange aos fatores extrinsecos relativos a enfer-
magem, aponta-se como fator critico a auséncia
ou inconformidade no registro da avaliagcdo do
paciente, especialmente no que concerne a sua
mobilidade e sensério, as quais podem ser des-
critas de diversas maneiras e, por esse motivo,
mal interpretadas®.

Quando os profissionais de enfermagem
avaliam o paciente ou realizam ac¢des de saude,
mas ndo as registra, obsta uma assisténcia de
qualidade e impede a apreensao de dados por
outros profissionais para subsidiar o planeja-
mento de a¢des a serem desenvolvidas junto a
clientela®”.

As lesdes por pressdo sao injurias de pele e/
ou tecidos subjacentes, que resultam da pressao
ou combinacao dela com forcas de cisalhamen-
to. Localizam-se normalmente sobre proeminén-
cias 6sseas, como o sacro e calcaneo®. Estas
afec¢des refletem de forma direta a qualidade do
cuidado prestado pela enfermagem, posto que
sua prevencao admite participacao fundamental
do enfermeiro na manutencao da integridade
da pele dos pacientes sob seu cuidado, frente a
fatores derisco identificaveis, como limitacdao ao
leito e dependéncia fisica. Assim, o uso desse in-
dicador requer observacao atentiva e constante
para a identificacao das 4reas e pacientes com
maior risco de desenvolvimento de lesées?.

A puncao de vasos esta entre as inUmeras
atividades executadas cotidianamente pelos
enfermeiros no ambito hospitalar. Trata-se de
uma técnica invasiva que exige conhecimentos
especificos e habilidades manuais para a sua
execucao e imprime cuidados e monitoramento
constante para prevencao da flebite, principal
complicacao associada ao uso de cateteres
venosos e que consiste em inflamacao do vaso
sanguineo®,

Em servicos hospitalares, a flebite mostra-
-se como um evento adverso de elevada inci-
déncia, e tem potencial para causar elevacao
de custos, prolongamento da internacao, e
complicagdes clinicas graves ao paciente, como
a septicemia. Assim, com vistas a seguranca do
paciente e qualidade assistencial, o enfermeiro
deve buscar monitorar os indices de flebite, ins-
tituindo medidas corretivas e de prevencao".

Observa-se que os principais indicadores
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tomados como prioritarios pelos enfermeiros
do presente estudo denotam grande valorizacao
dos processos assistenciais peculiares a enfer-
magem, os quais estao estreitamente vincula-
dos as acdes cotidianas da enfermagem e sao,
portanto, elegiveis para avaliacao da qualidade
da assisténcia”.

Considerando o exposto, os processos ava-
liativos ndo podem estar desconexos dos proces-
sos de educacao permanente dos profissionais,
ja que a literatura descreve que os comporta-
mentos clinicos indesejaveis persistem quando
nao se empregam medidas educativas, e que
a utilizacdo de indicadores pelos enfermeiros
ainda é incipiente. Nesse aspecto, os indicadores
de monitoramento da qualidade pode motivar
os enfermeiros a mudar praticas inseguras e a
qualificar os cuidados prestados®.

CONCLUSAO

A necessidade de se ter parametros obje-
tivos para avaliar a qualidade da assisténcia de
enfermagem se constituiu na mola propulsora
para o movimento de reflexdo inserido neste
estudo que, nesta perspectiva, objetivou identi-
ficarindicadores que pudessem ser mensurados
e controlados por enfermeiros no ambito hospi-
talar, e que refletissem a realidade do cuidado
prestado por esses profissionais.

Os enfermeiros deste estudo indicaram trés
indicadores prioritarios para aferir a qualidade
assistencial: incidéncia de lesao por pressao,
incidéncia de queda e incidéncia de flebite. A
importancia desses indicadores, que também
estao indicados no Manual NAGEH, se ancora
nas possibilidades de prevencao desses eventos,
por meio de uma atuacao profissional atenta,
a despeito dos inimeros fatores que podem
contribuir para a ineficiéncia da assisténcia de
enfermagem, como estruturafisica, reduzido nu-

mero de profissionais e sobrecarga de trabalho.

A avaliacdo dos fatores de riscos que po-
dem desencadear a lesao por pressao, a queda
e a flebite estd no ambito de atuacdo do en-
fermeiro, o qual pode desenvolver estratégias
preventivas que se alicercam em protocolos de
enfermagem, como a mudanca de decubito,
a avaliacao e troca de dispositivos de acesso
vascular. A execucédo criteriosa de técnicas
respeitando os preceitos assépticos se tornam
relevantes no desenvolvimento do cuidado de
enfermagem.

Almeja-se que este estudo contribua para
exploragao do conhecimento sobre indicadores,
enseje a busca pela exceléncia profissional da
enfermagem no cenario, desencadeie processos
de educacdo permanente e tomada de decisao
gerencial, no sentido de melhorar a qualidade da
assisténcia e a garantir a seguranca do paciente.

Ressalta-se que os resultados desta pes-
quisa foram utilizados para confeccdo de um
protétipo de ferramenta computacional para
calculo de indicadores de qualidade, que sera
objeto de estudo de outro manuscrito.

Em que pese a limitacdo deste estudo de ter
sido desenvolvido em ambito local, ndo permi-
tindo a generalizacao dos resultados, espera-se
que ele subsidie outros estudos nacionais, na
perspectiva de uma avaliacdo que considere a
realidade e a cultura institucional dos servicos
de saude.
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