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RESUMEN

Objetivo: hacer con que los participantes de dieran cuenta de como actuar y conducir emocionalmente
una situacién personal que marque positiva y una negativa; e incentivarlos, a partir de las conducciones
emocionales relatadas, a darse cuenta mejor lo que sienten. Método: enfoque socio poética, realizada
con nueve coordinadores avanzados en trasplantes. A partir del tema generador “Las emociones que
sentimos y los caminos que seguimos’, fue realizada la experiencia estética para la produccién de los datos.
Andlisis de los datos: femenina y filoséfica. Utilizamos los presupuestos de la Educacién Emocional, segin
Juan Casassus. Resultados: observamos mayor libertad de expresion de las emociones en el ambiente
no laboral. Aproximarse de los familiares y llorar fueron enfrentamientos comunes en las dos situaciones.
Discusion: la autorizacién emocional fue el destaque, apuntando para la construccion de la competencia
emocional en relacién a si mismo. Conclusion: el experimento posibilito la ampliacién de la consciencia
emocional de los participantes en situaciones emocionalmente positivas y negativas, abriendo camino para
el autoconocimiento.

Descriptores: Emocion Expresada; Donacidn de Organos; Enfermeria Psiquiatrica; Salud Mental.
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INTRODUCCION

Actualmente, por el grande volumen de
informaciones y actividades que recibimos y
desarrollamos, sea en la vida personal, sea en el
ambiente laboral, nos quedamos cada vez mas
ocupados para las cosas del mundo, las cuales se
presentan cada vez mas seductoras para su pu-
blico consumidor. De ese modo, hemos estado
menos atentos a nuestro propio comportamien-
to, a nuestras propias emociones y a nuestras
propias elecciones. Esa realidad, en términos de
falta de contacto consciente consigo mismo y
con el otro, se amplia cuando hablamos de pro-
fesionales de salud que lidian cotidianamente
con situaciones que demandan cumplimiento
rapido a las demandas procesuales y protoco-
lares, incluyendo aquellas que envuelven viday
muerte, como en el caso de aquellos que actian
en la donacién de 6rganos.

En este contexto, los dilemas éticos que
se presentan frecuentemente envuelto en
emociones surgen en la practica diaria, y el
profesionalismo que se demanda para atender
al cliente son desafios que requieren una vision
atenciosa, ya que el modelo biomecénica basado
en la especializacién y los cédigos de ética no
son suficientes para presentar las respuestas mas
humanizadas a esas situaciones"”.

En esa direccion, mismo con estudios re-
conociendo la complejidad emocional envuelta
en el trabajo de los coordinadores avanzados
en trasplantes, principalmente en lo que se
refiere al momento de la entrevista familiar,
observamos la reproduccion de capacitaciones
y cursos direccionados Unicamente para mejorar
la técnica de comunicacién de mas noticias. De
esa forma, reproducimos el modelo de distan-
ciamiento emocional del profesional consigo
Mismo, y eso, consecuente e inconscientemente,
aumenta también la distancia emocional del
profesional con el cliente. De esa forma, la raiz

de la cuestidn, que es el cuidado emocional, no
recibe atencion®? .

Tales capacitaciones, por su vez, paran
en pasos pre-determinados, como es posible
observar, por ejemplo, en el Protocolo Spikes®,
ampliamente utilizado para orientar la comu-
nicacion de mas noticias. Aunque direccione el
modo como sera informada la noticia, ese pro-
tocolo borra la cuestién de que el entrevistador
también es un ser emocional, no dejando esa
caracteristica solamente al familiar del donador.

Estudios® con relacién a la comunicacion
de la muerte en instituciones de salud afirman
que la mayoria de los profesionales no recibe
preparo tedrico, tampoco soporte emocional
para lidiar con el sufrimiento y la muerte de sus
pacientes. Confirman que a esos funcionarios
Iés gustaria ser preparados para lidiar con situ-
aciones de comunicacion dificiles, proponiendo
ejemplos de situaciones reales de cbmo compor-
tarse en su funcién profesional, no envolverse
psicolégicamente, aceptar mejor la muerte y
obtener apoyo psicologico®.

Con respecto, a provision del apoyo emo-
cional remite a la idea de que, para realizar la
comunicacion de noticias dificiles, el coordina-
dor avanzado de trasplantes debe poseer un
preparo anterior, visto a la diversidad de reac-
ciones emocionales con las cuales puede lidiar
en el momento en cuestién®,

Asi, lo que se observa poco es la replicaci-
6n, o mismo la aplicacién, de experiencias que
busquen desarrollar el preparo emocional de
esos profesionales, de modo a prepararlos no
solamente para ofrecer un atendimiento mas hu-
manizado a los familiares del donador, mas sobre
todo para estar mas conscientes de sus propios
enfrentamientos emocionales al identificar sus
emociones delante de las situaciones dificiles con
las cuales frecuentemente entran en contacto.

Con respecto, sabemos que para reconocer
mejor las emocionesy lidiar con ellas es necesa-
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rio entrar en un proceso de autoconocimiento,
que comprende acciones también utilizadas en
el desarrollo de lainteligencia emocional y de la
educacion emocional®®,

Consecuentemente, y delante de los argu-
mentos aqui dispuestos, buscamos en este es-
tudio hacer un camino en que fuese estimulado
en los coordinadores avanzados en trasplantes
el ejercicio del autoconocimiento, de modo
que inicien el proceso de (re)conocimiento de
las propias emociones. Para eso, por su vez,
utilizamos una experiencia estética - medio
que la socio poética lanza mano para producir
datos —, con el objetivo de hacer con que los
investigadores se diesen cuenta como actuaron
y conducido emocionalmente una situacién
personal sorprendente positiva y una negativa;
e incentivar los investigadores, a partir de las
conducciones emocionales relatadas, a percibir
mejor lo que sienten.

METODO

Investigacién de enfoque sociopoética. Se
trata de un estudio fundamentado en la socio
poética — enfoque del conocimiento que com-
prende el hombre como ser politico, social, con
igualdad de derechos y que considera el cuerpo,
la creatividad y la espiritualidad en la construc-
cién del conocimiento para la produccion y la
asimilacion de los datos®.

De acuerdo con la literatura especializa-
da’?:

Como método, la Socio poética defien-
dela construccién colectiva del conoci-
miento por parte de los investigadores
y sujetos de investigacion, teniendo
como presupuesto basico que todas las
personas poseen saberes, (intelectual,

sensible, emocional, intuitivo, tedrico,

practico, gestual) y, siendo estos igua-
les en derecho, transforman el acto de
investigar en un acontecimiento poé-

tico (del griego poiesis = creacion)"9.

Se suma a tales orientaciones a la funda-
mental nocién de inconsciente inspirada en
Freud, Jung, Marx o Levi-Strauss. Eso porque
la produccién inconsciente — aquella que es
demas evidente para merecer ser dicha o es
prohibida de acceso a la consciencia - permite
muchas veces desamarrar Las limitacionesy los
represiones impuestas por los enfoques clasicos
de investigacion",

Otro punto culminante es la valorizacion
del participante, que es denominado investiga-
dor. La produccion de los datos busca surgir a
las tradiciones vividas por esas personas. En la
busqueda de la verdad y de la traslucidez de la
verdad expresa en palabras e interpretaciones
de los participantes, cuanto mas grande son
las inserciones (dialogicidad) de aquellos que
revelaran los hechos sucedidos y sentidos,
mayor la fidedignidad de los encontrados y, se
cree, mayor aplicabilidad/al revés de la teoria
surgio de la practica — guiada por el ciclo vivo
del conocimiento - para (una otra) practica,
nuevamente.

De ese modo, participaron del estudio 10
coordinadores avanzados en trasplantes per-
tenecientes a la Comision Intrahospitalarias de
Donacién de Organos y Tejidos para Trasplantes
(CIHDOTT) y a la Organizacién de Busca de Or-
ganos (OPO) de Puerto Alegre, Rio Grande del
Sur/Brasil. Incluimos en el estudio coordinadores
que ya realizaban entrevistas familiares para la
donacioén de érganos por lo menos 6 meses,
excluyendo los que no estaban involucrados con
las entrevistas familiares, mismo que trabajasen
en algun dispositivo que hiciese parte del proce-
so de ladonacién hasta el trasplante de 6rganos.

Asi, la produccién de los datos ocurrié en
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el primero semestre de 2016, por medio de ex-
perimentacion estética en formato de oficina,
instrumento por el cual le investigador, en la socio
poética, produce los datos de la investigacion. Las
experiencias pueden ocurrir por medio de técnicas
teatrales, técnicas plasticas y técnicas poéticas™.

El autor aun autoriza los investigadores que
lanzan mano de la socio poética en sus trabajos
crien nuevas técnicas de investigacion. El afirma
que pueden ser innumeras tales experiencias y
que, obviamente, en cada contexto, algunas son
mas pertinentes que otras, a depender del tipo
de tema generadory, sobretodo, de las caracte-
risticas del grupo-investigador.

Para el taller, fueron utilizados: paneles
en A4 ornamentados con fotos de revistas que
muestran diferentes situaciones involucrando
emociones; tarjetas coloridas de papel cartoén;
lapiceras; 1 panel de fierro con imanes coloridos;
2 hojas de papel 40kg (para formar un grande
panel); caritas animadas representando las situ-
aciones negativas y las positivas; 1 rolo de cinta
ancha; revistas para ser recortadas; y lapiceras.

Los participantes se sentaron en circulo en
frente al grande panel con las caritas. La expe-
riencia les fue explicada, y después fue realizado
el relajamiento basado en el elemento aire. En
seguida, fue negociado por el facilitador el tema
generador: Las emociones que sentimos y los ca-
minos que seguimos. La experiencia consistio en
solicitar alos investigadores que dejasen encima
de sus mesas fotos (personales o recortadas
de revistas) representativas de una situacion
positiva y de una situacion negativa. Después
eso, escribieron en tarjetas coloridas palabras
que ellos consideraban clave/representantes
de como enfrentaron la situacién positiva y la
situacion negativa representadas por las fotos.
Escritas las tarjetas, cada participante pegaba en
el panel de fierro con hermanas, de un lado, la
foto positiva con los enfrentamientos delineados
para ella, y, del otro, la situacién negativa y sus

enfrentamientos. Al terminar de hablar sobre
los enfrentamientos positivos y negativos, fue
sacada una foto de cada panel individual.

Figura 1: Investigador explicando su conduc-
cién emocional en una situacién positiva y una
situacién negativa, 2016, Puerto Alegre, Brasil.

Fuente: investigador de la coleccion.

En sequida, las tarjetas eran pegadas en el
panel mayor con las caritas representantes de las
partes positiva y negativa. Al final, el panel con
las caritas fue relleno con las tarjetas producidas.
Entonces, fueron distribuidas hojas A4 coloridas
y lapiceras, y fue explicado que, a partir del que
estaba dispuesto en el grande panel y basado no
tema “Las emociones que sentimos y los caminos
que seguimos”, ellos deberian componer poesias/
poemas, los cuales fueron leidos al final del taller.

Figura 2: Panel compuesto por las tarjetas que
representaron as conducciones emocionales
de los investigadores a las situaciones positi-
vas y negativas, 2016, Puerto Alegre, Brasil.

Fuente: investigador de la coleccion.
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Con base en los estudios analiticos socio
poéticos, los datos generados fueron sometidos
al andlisis femenino — que destaca continui-
dades, ambigliedades y convergencias en la
estructura de pensamiento - y filoséfica — que
utiliza referencias tedricas elegidas por el(a)
facilitador(a) realizada a la luz de los conceptos
y de los principios de la educacién emocional,
segun Casassus'?,

La investigacion fue aprobada por el
Comité de Etica en Investigacion (CEP), del
Hospital Universitario Antonio Pedro (HUAP),
de la Universidad Federal Fluminense (UFF),
sobre el n.c CAAE:51110915.5.0000.5243, res-
petando laresolucién de la Comisién Nacional
de Etica en Investigacion (Conep) n.° 466/2012.
Los participantes firmaron el término de con-
sentimiento libre y aclarado (TCLE) y también
el término de consentimiento de derechos de
imagen (TCDI).

RESULTADOS

Destacamos que la finalidad de pedir para
los coordinadores avanzados en transplantes
llevaron una foto personal para hablar de las
conducciones emocionales era que el contacto
con las emociones pudiese ocurrir de modo mas
claro y legitimo, debido al hecho de la foto ob-
jetivar una situacién real, personal y especifica.

Las situaciones fueron anteriormente pre-
-definidas como positivas y negativas, de modo
que fuese facilitada la admisién a las dimensio-
nes emocionales visitadas en la memoria y no
inconsciente de los investigadores.

En los datos producidos, sin embargo, fue
posible observar acciones comunes a las con-
ducciones emocionales tanto de las situaciones
positivas como de las negativas. Es importante
aclarar que las conducciones emocionales son
las acciones practicadas en el momento en que

las emociones fueron vividas en situacion posi-
tivas o negativas.

Otro punto a destacar es que la experiencia
estética, del modo como fue disefiada y aplicada,
permitié que fuesen desveladas las conduccio-
nes emocionales de los investigadores, como
demostrado a sequir.

El cuadro abajo trae las acciones realizadas
por los investigadores en las situaciones que
ellos trajeron a la luz.

Destacamos la mayor incidencia del item
“compartiendo noticias con seres queridos y
amigos’, que aparecié por lo menos tres veces
en las conducciones emocionales en situaciones
positivas.

“Llorar” y “aproximarse de los familiares”
también fueron incidentes en los discursos del
grupo. La primera accién surgio en situaciones
positivas y negativas quedd marcada como una
conexion directa entre acciéon y emocion.

En relacion a los poemas, algunos optaron
por escribirlos, mientras otros optaron sola-
mente por proferir sus argumentos de modo
mas informal. Con base en las conducciones
emocionales de las situaciones traidas por los
participantes, fue posible observar la fuerte
presencia de la auto permision y dela asertividad
acompaiada de una auto legitimacién. Como
si en los poemas/escritos hubiese una especie
de autorizacién para ser vividas otras veces las
posibilidades (re)conocidas y aceptas por cada
uno de los participantes en las conducciones
emocionales, siendo, de esa forma, confiables de
ser replicadas/aplicadas en nuevas situaciones.

Puedo llorar, puedo dormir, pero puedo
cambiar. Comenzando por hablar, no
solamente lamentar. Puedo relatar,
puedo llorar, puedo quedarme sola,
pero también puedo gustar de mi.
Aproximarme de los amigos, aproxi-

marme de los familiares, solidarizar.
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Cuadro 1. Conducciones de las memorias emotivas relacionadas a situaciones positivas y negativas
dadas por los investigadores, 2016, Puerto Alegre, Brasil.

CONDUCCIONES EMOCIONA- Elfn%l\éll)(;]l\f::.zgif)- CONDUCCIONES

LES -SITUACIONES POSITI- MUNES A LAS DOS EMOCIONALES -

VAS SITUACIONES SITUACIONES NEGATIVAS

Sonreir; Llorar Abrazar, en el sentido de comodidad/buscar
Comprar objetos que incentivan | Adoptar una postura comodidad;
el camino de un nuevo rumbo pro-activa delante de la | Hacer terapia;
delineado; situacion enfrentada (no | Solidarizar;
Gustarle mas de si mismo; inmovilizarse) Estar solito;

Decir si a la vida, en el sentido

Fortalecer en lafe;

(]
§ de permitir vivir intensamente el Saber decir no;
E acontecimiento positivo; Colocarse en una postura observadora;
n Festejar la conquista; Ser usted mismo, independientemente de que
w . ;
[a) Permitirse estar feliz con la con- suceda de malo;
2 quista de algo dificil; Buscar realizar los suenos;
2 Ser resistente; Echar de menos;
g Hablar de lo que le hace feliz; Cuestionarse cuanto a si todos los momentos
\2 fueron aprovechados;
o Tomar remedios;
e Lamentar y pensar en la ausencia de que fue
perdido;
Sentirse aliviado por el fin de la situacién mala;
Sentirse agraviado,
Comenzar a valorizar pequeiias cosas/cosas
simples.
3:' Sustentar las relaciones familiares | Se aproximar de los Comodidad con la familia, uniéndose mas a
2 con respeto y amor; familiares ella;
9: 8 Conmemorar con amigos la
g = |conquista;
o] © Cuidar del otro
5 Compartiendo de la buena noticia
w
3 con quien se quiere;
o 2 E Cambio de rutinas y de horarios Encontrar la salida en el trabajo;
E 2 E después un hecho ocurrido;
@ S 2 |Registrar el momento con foto-
x Z <

grafias.

Fuente: elaborado por la autora con base en la divisién, propuesta por Casassus?, de las (in)competencias emocionales.

Puedo decir no, puedo decir si a la
vida. Puedo ser yo misma, puedo llorar,
puedo sonreir. Puedo tener mas tiempo
para curtir la vida. Abrazar, pero puedo

llorar. (Alecrim)

Hecho sucedido, llorado, lamentado,
hablado, abrazado, acariciado. Vino

como un tiro, un petardo. El dolor ex-

ploto en mi pecho, cegado mis ojos, de-
sahogo en llanto. Sumir, quiero sumir.
Dormir, apagar, morir. Yo hable, hable
que sucederia. ;Por qué la sorpresa?
Pero ella me ofa. Ah, siempre oia. Y yo,
que no veia. La vida es bella, ella decia.
Entonces deja el sol brillar. Siento el
calor tomarme. Y sin el dolor, vuelvo a

acostarme. (Violeta Claro)
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Tener mas tiempo, en la medida de
lo posible, la familia, poder viajar mas
con ellos, conversar mas con ellos, falta
tiempo, ;no es? Para estar alli en familia
y conversar, visitar amigos, conversar
con ellos, demostrar apoyo, parar para
pensar también, meditar, conversar
con Dios. Tener tiempo solo para si.
Por ejemplo, ese ejercicio que la gente
hizo aqui, es tan dificil comenzar, ;no
es? Tu no paras para pensar en lo que
tu estas sintiendo, lo que tu necesitas
hacer para cambiar eso, la gente no
tiene tiempo para parar. Yo soy una
persona que yo tengo muchas cosas
para hacer, llegar en casa... yo no me
recuerdo de haber tiempo de poder
sentar y no hacer nada. Siempre hay
alguna cosa para hacer. Yo creo que
la gente necesita tener mas tiempo y
desacelerar, seria esa la palabra. Desa-

celerarun poco. Es eso. (Rojo Escarlate)

DISCUSION

La experiencia estética creada fue construi-
da con base en los principios de la socio poética
y en los supuestos de la educacién emocional
direccionados para la creacion de competen-
cias emocionales relacionadas a la consciencia
emocional®.

El producto de esa unién de principios y
presupuestos posibilito que, al participar del
experimento, el grupo trajese sus experiencias
personales de modo libre, dejando de lado, a los
pocos, los vinculos laborales, lo que corroboré
la ampliacién del vinculo “extramuros” afectivo,
empatico y solidario entre los investigadores.

Sobre eso, laformacién de grupos con pro-
fesionales de salud fue fuertemente citada por
diferentes estudios como medio de fortalecer/

iniciar/aumentar el conocimiento de si‘'2'3,

El movimiento de ultrapasar las relaciones
meramente profesionales, fortaleciendo la liga-
cion mas proxima por parte del grupo, demos-
tré una disponibilidad de abertura, entendida
como uno de los aspectos a ser relevados en
el desarrollo de la consciencia emocional, que
posee, podemos decir, campos de aplicacién
relacionados a si mismo, al ambiente y al otro®.
Este ultimo que se encaja en el primero paso
recorrido por los investigadores.

Con base en los relatos, fue posible obser-
var que los investigadores sienten mayor libertad
para expresar sus emociones en el ambiente no
laboral, por la incidencia (100%) de situaciones
traidas. Al hacer surgir sus experiencias emocio-
nales, los investigadores iniciaron el desarrollo
de dos competencias necesarias para conocery
actuar en el mundo -la capacidad de conectar la
emocion al pensamiento, al pinzar de sus historias
y experiencias conectadas a emociones positivas
o negativas; y la capacidad de comprendery ana-
lizar las informaciones relacionadas con el mundo
emocional, al construir los poemas/escritos con
base en los registros sobre sus conductas en el
momento en que experimentan las emociones®.

En el cuadro 1, las conductas emocionales
en mayor volumen fueron aquellas relacionadas
a simismos, en que acciones direccionadas para
el respeto a los propios deseos y limitaciones
fueron explicitadas por las expresiones “saber

”u

decir si","saber decir no","gustar mds de si mismo”,
“permitirse sentir feliz',"permitirse sentir aliviado”.
Al identificar tales acciones, los investigadores
demostraron un movimiento de (re)conocimien-
to de si mismos.

Sobre eso, afirmamos que el conocimiento
de las informaciones de nuestras emociones
nos permite actuar con mayor potencia, y que
conocer las circunstancias en que son disparadas
las emociones en si mismos es un ejercicio de
libertad y de desprogramacién importante®.
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En esa direccion, el conocimiento de si
también esta conectado al rescate del autoes-
tima, a la sensacion de bienestar, a la felicidad
y a la reduccién del estrés™. Aun sobre eso, al
iniciamos el movimiento de auto conocernos,
podemos también reflexionar sobre nuestro
estilo de vida y sobre los dafnos personales y
familiares que causamos""®. El autoconocimien-
to sumado al didlogo, a la espiritualidad, como
observado en el Cuadro 1, y al autocontrol
funcionan como estrategias de enfrentamiento
de conflictos?.

Las conducciones emocionales relaciona-
das al otro y al ambiente también surgieron en
el taller. Con relacién a eso, Casassus® % com-
prende que “distinguir el espacio emocional y el
espdcio compartido es un paso necesario, anterior
acualquier intencion de transformacion”. Para que
eso suceda, es necesario primeramente poner
atencién y estar abierto a la consciencia, para
gue sea identificado lo que sucede consigo y
como sucede, en un proceso denominado de
“se dar cuenta”®,

Esto puesto, sabemos que, en la exploraci-
on de las emociones, son usadas todas las areas
de darse cuenta, como las situaciones, los hechos
y las personas, entre otras cosas que nos causan
emociones de diferentes formas. Estan también
contempladas las experiencias que tuvimos y las
imagenes, fantasias, recuerdos y pensamientos
que provocan reacciones emocionales, los cuales
pueden estar o no en correspondencia con lo
gue sucede en el presente®,

Habiendo sido propuestos como forma
creativa-poética de registrar lo que percibieron
de sus condiciones emocionales, los poemas/
escritos explicitado mensajes en que a auto per-
misién emocional fue el destaque, apuntando
para una mayor libertad de vivir lo que se siente,
lo que indica el inicio de la construccion de la
competencia emocional en relacién a si mismo,
de acuerdo con Casassus®.

En esta direccion, hay que destacar el poder
creativo de las emociones, que hace con que la
competencia de comprensiény de analisis de las
informaciones relacionadas al mundo emocional
sea una aptitud importante, permitiendo una
mayor predisposicién para enfrentar problemas
y situaciones particulares, como, por ejemplo,
situaciones de conflictos en el trabajo.

CONCLUSION

La experiencia estética posibilito la am-
pliacién de la consciencia emocional de los
participantes en situaciones emocionalmente
marcadas como positivas y negativas, abriendo
camino para el autoconocimiento.

Al se colocaron de frente con los sus
propios enfrentamientos y con los dos otros
investigadores, fue posible lanzar una mira mas
atento alas acciones vividas en las conducciones
emocionales, posibilitando un contacto cons-
cientey amplio consigo mismos. El resultado de
eso fue la presencia de poemas/escritos en que
observamos mayor asertividad, autocontrol y
auto permisiéon relacionados a las emociones en
el actuar-futuro. Ese argumento fue reiterado por
la naturaleza auto motivacional de los poemas,
lo que hizo cumplir los objetivos del estudio.

Delante de eso, sugerimos la produccion
de mas estudios que traten sobre el asunto, de
modo a (re)conocer la potencia de la experiencia
estética como medio de despertar el autocono-
cimiento.
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