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RESUMEN

Objetivo: Analizar las producciones cientificas para identificar la existencia de placer y
sufrimiento psiquico en el entorno laboral de los enfermeros y la relacidon con su estado
emocional. Método: Revision bibliografica integral basada en la busqueda con los
descriptoresEnfermeros, Psicodinamica del Trabajo y Sufrimiento Psiquico, en las bases de
datos LILACS, IBECS, BDENF, MEDLINE y SCIELO, con inclusiéon de articulos publicados
entre 2015 y 2019. Resultados: Los 20 articulos analizados se posicionaron como
favorables a la existencia del placer y sufrimiento en el trabajo de enfermeria.
Conclusion: el sufrimiento psiquico del enfermero es un factor que interfiere en su vida
personal y profesional, y debe extenderseel debate sobre los mecanismos para enfrentar
la sensacion de sufrimiento en el lugar de trabajo.

Descriptores: Psicodinamica del Trabajo; Enfermeria; Salud del Trabajador; Estrés psico-
I6gico; Enfermeria Oncoldgica.

Oliveira AFC, Teixeira ER, Athanazio AR, Soares RS. Psychic suffering and psychodynamics in the
nurse’s work environment: an integrative review. Online Braz J Nurs [Internet]. 2020 [cited year
month day];19(1):e20206353. Available from: https://doi.org/10.17665/1676-4285.20206353


https://doi.org/10.17665/1676-4285.20206353

Oliveira AFC, Teixeira ER, Athanazio AR, Soares RS.
https://doi.org/10.17665/1676-4285.20206353

INTRODUCCION

La enfermeria es una profesién que se ocupa
de individuos y grupos humanos, promueve
la salud y previene enfermedades, por lo
que presenta diferentes exigencias en su
desarrollo. Por consiguiente, los profesionales
de enfermeria requieren de un conjunto de
conocimientos y habilidades, tales como: co-
nocimiento cientifico, capacidad psicomotora
y sensibilidad para tratar con los pacientes y
sus familias. Dichas capacidades hacen que el
profesional asista al paciente de manera inte-
gral y humanista, interactuando con su dolor
y sufrimiento, y a veces con su muerte®,
Asi, los profesionales de enfermeria, es-
pecialmente aquellos que trabajan en
servicios de emergencia, 0 con pacientes
gravemente enfermos, se someten a un
gran desgaste mental y fisico. En la asis-
tencia a la salud del paciente, el profesional
debe lidiar con varias emociones, tales
como: afecto, alegria, gratitud, afliccion,
angustia, dolor, agonia, amargura, ansie-
dad, ira y tristeza. El paciente frente a su
condicion de enfermedad se debilita, con
lo cual, necesita no solo apoyo fisico sino
psicoldgico, y esa situacion repercute en el
profesional de enfermeria, que experimen-
ta este denso universo de emociones. Sin
embargo, en otras ocasiones, el enferme-
ro se enfrenta a una carga de emociones
estimulantes, movido por la felicidad y el
éxito en el proceso de atencidn, situacion
gue impacta en él de manera placentera.
Asi, existe en el ambito de la psicodina-
mica laboral en la Enfermeria, en medio a
una situacion de fragilidad del paciente,
momentos de sufrimiento y de placer para

el profesional del area®.

No obstante, determinar aquello que causa
desgaste emocional al enfermero es el obje-
tivo de preocupaciéon en el presente estudio,
es decir, su sufrimiento psicoldgico. Esto se
debe a que el desequilibrio emocional del
enfermero puede afectar negativamente
su vida personal y profesional. A su vez, el
sufrimiento psiquico en la vida cotidiana de
los profesionales de Enfermeria puede des-
encadenar enfermedades en el enfermero y
el equipo o interferir de manera negativa en
su desempefo laboral. Por lo tanto, la rela-
cion entre el profesional y el paciente, en el
contexto de la atencion de salud-enfermedad,
puede influir en el bienestar y el rendimiento
del enfermero®®,

Por lo tanto, en el contexto de la psicodina-
mica del trabajo, dado que la Enfermeria es
una profesién que imprime en el trabajador
los sentimientos de placer y sufrimiento,
el estudio tiene como objetivo analizar las
producciones cientificas para identificar la
existencia de placer y sufrimiento psicoldgi-
co en el entorno laboral del enfermero y la

relacion con su estado emocional.

METODO

Se adopté como método de investigacion la
revision integradora de la literatura (RIL),
método de investigacion utilizado en el campo
de la Salud, que sintetiza investigaciones re-
lacionadas con la practica de la asistencia de
salud-enfermedad, y confiere fundamentos
académicos al tema en cuestion®,

Para llevar a cabo el RIL sobre la psicodinamica
del trabajo en enfermeria, se utilizaron algu-
nas bases de datos de agosto a septiembre
de 2019. Las bases de datos elegidas fueron:
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) y
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Virtual Health Library (VHL), siendo las bases
de datos el Indice Bibliografico Espafiol de
Ciencias de la Salud (IBECS), Literatura La-
tinoamericana y del Caribe en Ciencias de la
Salud (LILACS) y Base de Datos de Enfermeria
(BDENF), y Sistema en Linea para Busqueda
y Analisis de Literatura Médica (MEDLINE).
Los descriptores se determinaron usando las
herramientas DECS (Descriptores de Cien-
cias de la Salud) y MESH (Medical Subject
Headings Section) usando la estrategia PICO
(P = Paciente, Poblacion o Problema; I = In-
tervenciéon o Indicador; C = Comparacion o
Control; O = Resultado o Desenlace)®.

e P - enfermeiros, nurses, enfermeros, en-
fermagem, nursing, enfermeria;

e I - psicodindmica do trabalho, work
psychodynamics, psicodinamica del tra-
bajo,

e C - inexistente;

e O - sofrimento psiquico, pychic suffering,

sufrimiento psiquico.

La utilizacion de los operadores booleanos
AND y OR favorecié el uso de una combina-
cion de los descriptores elegidos, siendo AND
una combinaciéon mas restringida y OR mas
aditiva. De esta forma, se utilizd el siguiente
enfoque: a) Enfermeros AND enfermeria AND
psicodinamica del trabajo; y b) Enfermeras
AND enfermeria AND sufrimiento psiquico.
Los criterios de inclusidon adoptados fueron:
estudios primarios que abordaron el tema
del sufrimiento psiquico en enfermeros en
el entorno hospitalario y prehospitalario; en
portugués, inglés y espanol; texto completo
disponible; publicado entre los afios 2015 a
2019.

Dentro de los criterios de exclusion desta-
camos: revisiones; publicaciones sin una
metodologia clara y reproducible; estudios

duplicados o que solo contenian resimenes.

RESULTADOS

A partir de los descriptores, se realiz6 una
revisidn inicial basada en los criterios de in-
clusién y exclusion, tras lo cual se alcanzé el
volumen de 359 articulos, en los tres idiomas
elegidos (portugués, inglés y espafiol). La
procedencia de los articulos obtenidos, con
indicacion de las bases de datos consultadas

consta en la Figura 1.

Base de dados Cantidad
SCIELO 10
IBECS 14
LILACS 37
BDENF 29
MEDLINE 269

Figura 1 - Provision en las bases de datos.
Niterdi, RJ, Brasil, 2019
Fuente: Elaborado por los autores, 2019.

Del volumen encontrado, se excluyeron 326
estudios después de leer los titulos y los
resimenes, donde 139 eran articulos aca-
démicos de enfermeria, 53 trataban temas
relacionados con la atencion primaria, 33
referian a temas de atencion de enfermeria
psiquiatrica, 29 eran revisiones secundarias,
13 estudios estaban repetidos en las bases
de datos y otros 59 estudios no se ajustaban
al tema abordado. Por lo tanto, se seleccio-
naron 20 articulos, de conformidad con lo
indicado por las pautas de PRISMA (Guia de
Comprobacion de Revisiones sistematicas y
Meta-analisis)®, segun el procedimiento que

se detalla en la Figura 2:
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0 publicadones 24 publicaciones

10 publiaciones

349 publicaciones 10 publicaciones

30 publicaciones

3 publicadones

Figura 2 - Estrategia de busqueda y seleccién de los articulos en las bases de datos de BVS y SCIELO.
Niterdi, RJ, Brasil, 2019
Fuente: Elaborado por los autores, 2019.

La sintesis de los 20 articulos seleccionados,

asi como los niveles de evidencia® para cada

publicacidn se presentan en la Figura 3:

Tipo de
Autor/fecha Objetivo estudio/Nivel Resultados
de Evidencia
Vasconcelos |Destacar las Estudio La  satisfaccion ocurre cuando la
etal., 2019. |situaciones que descriptivo recuperacién del nifio es exitosa. El
generan placer y cualitativo. sufrimiento esta asociado con situacionesde
sufrimiento en el Nivel 6. falta de recursos y/o materiales y/u obito
trabajo de del nifio, lo que se intensifica por la
Enfermeria en un interaccién con los miembros de la familia
entorno de del nifio fallecido. El sufrimiento genera
cuidados intensivos sentimientos variados en el enfermero:
pediatricos. tristeza, impotencia y frustracion.
Hopia y Describir el desafio Estudio Los enfermeros de oncologia pediatrica
Heino- emocional de los cualitativo experimentan sentimientos relacionadoscon
Tolonen, enfermeros en con enfoque la sobrecarga emocional, debido al desafio
20109. oncologia pedidtrica. |fenomenoldgico. |de la interaccién con el paciente y sus
Nivel 6. familias, lo que les genera estrés e
incertidumbre.
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Siqueira e
Teixeira,
2019.

Comprender cuales
son las principales
influencias psiquicas
de la atencidn
paliativa

en oncologia en

la percepcion del

Estudio
cualitativo Nivel
6.

Sufrimiento advenido de conflictos en el
equipo multidisciplinario, conflictos
organizacionales y agotamiento fisico. Por
otro lado, el placer proviene de Ila
motivacidony el reconocimiento del servicio
que se brinda.

enfermero

Duarte et al., |Analizar el Estudio El sufrimiento debido al hacinamiento, la

2018 sufrimiento y cualitativo sobrecarga de trabajo, la frustracion y la
las estrategias Nivel 6. inseguridad, provoca agotamiento fisico y
defensivas de emocional, por lo que es necesario utilizar
enfermeros en el estrategias colectivas e individuales que
hospital universitario ofrezcan estabilidad, dentro y fuera del
de emergencia. entorno laboral.

Almeida, 2018 | Analizar los Estudio La enfermeria proporciona placer y
factores de placer descriptivo sufrimiento, dependiendo de la coyuntura
y sufrimiento cualitativo. del trabajo, donde los procesos psiquicosy
de enfermeros, Nivel 6. sociales rodean el trabajo dirigido al ser
verificando los humano. El sufrimiento desencadena
sentimientos sentimientos negativos: dolor, frustracion,
experimentados y angustia, miedo, inferioridad y tristeza.
los mecanismos de Ese contexto puede generar enfermedades
defensa. psicosomaticas en enfermeros.

Glanzner et Investigar Enfoque Los profesionales de la salud estan atentos

al., 2018 estrategias cualitativo. en la blsqueda de estrategias para
defensivas de los Nivel 6. enfrentar el sufrimiento causado por el
profesionales de la trabajo.
salud, adoptados Dichas estrategias, ya sean individuales o
como proteccidn colectivas, tienden a transformar el
al sufrimiento en ambiente laboral en un lugar de
el entorno laboral satisfaccionsin danos a la salud.
desde la perspectiva
de la psicodinamica
del trabajo.

Trettene et Investigar el nivel de | Estudio Hubo relacién entre las jornadas de trabajo
al., 2018 estrés en enfermeros | descriptivo mas largas y los niveles de estrés mas
en una unidad de cuantitativo. altosen el entorno de la UCI.

cuidados intensivos. |Nivel 6.
Vieira et al., Evaluar el estrés Estudio El nivel de estrés de los enfermeros es
2017 entre enfermeros descriptivo, generalmente medio, con un aumento en
en instituciones cuantitativo. las funciones relacionadas con |las
hospitalarias publicas | Nivel 6. actividades administrativas.
y privadas.
Kolhs et al., Analizar situaciones |Estudio El placer y el sufrimiento forman parte del
2017 de placery cualitativo, contexto del hospital estudiado. El
sufrimiento descriptivo, sufrimiento se genera por situaciones
en Enfermeria estudio de caso. |frustrantes de impotencia y malestar fisico
en urgencia Nivel 6. y emocional, que pueden generar la falta de
y emergencia dinamica profesional y enfermedad debido
hospitalaria. al desequilibrio emocional. Se debe tener

una visién integral de la salud del
trabajador enfermero, con inclusién de
estrategias para que pueda defenderse del
sufrimiento.
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Silva et al,,
2017

Describir los factores
psicosociales e

Estudio seccional
descriptivo,

El estudio concluy6 que la organizacién del
trabajo favorece el estrés dafiino, lo que

y sufrimiento en el
trabajo hospitalario.

cualitativo tipo
estudio de caso.
Nivel 6.

identificar los cuantitativo. resulta en la aparicion de trastornos
factores asociados Nivel 6. mentales.
con el estrés en el
trabajo en cuidados
intensivos.
Kamisli et al., |Evaluar las Estudio El trabajo con pacientes con cancer
2017 dificultades de cualitativo aumenta el desgaste de los enfermeros, y
la enfermeria Nivel 6. produce un alto nivel de estrés,
oncoldgica que principalmente debido
pueden causar a la influencia de la atencién psicoldgica de
el Sindrome de los pacientes. Esta situacion puede llevar a
Burnout (Sindrome los enfermeros al agotamiento y puede
de Agotamiento desarrollar el Sindrome de Burnout.
Profesional)
Silva et al., Investigar los Estudio El andlisis midié los determinantes del
2017 factores de placer descriptivo, placer y el sufrimiento de los profesionales:

a) placer relacionado con la gratificacion y
la libertad (pensar, hablar, sensacién de
recompensa, orgullo e identificacién con el
trabajo) b) sufrimiento relacionado con el
desgaste emocional, el desanimo, la
sobrecarga e inseguridad laboral.

Stinson, 2016

los enfermeros

de emergencia
definen la angustia
moral, describir
las experiencias de
angustia moral de
los enfermeros de
emergencia y su
impacto, e identificar
posibles estrategias
para combatir la
angustia moral.

fenomenologico
cualitativo. Nivel
6

Santos et al., |Analizar los Estudio Los sentimientos identificados fueron: a)

2016 sentimientos de los |cualitativo, placer - sentimiento de logro, consuelo y
enfermeros cuando | exploratorio. alivio; b) sufrimiento - tristeza, frustracién,
se enfrentan a la Nivel 6. dificultad con el duelo, impotencia e
muerte, a la luz de incapacidad. Mecanismos de defensa en el
la psicodinamica sufrir: no pensar en el sufrimiento y la
Dejouriana. muerte, refugiarse en el trabajo.

Fabrin y Identificar los Estudio El resultado midid la presencia de sintomas

Castro, 2016. |factores que influyen | cuantitativo. de depresién en los profesionales, sin
en el entorno laboral |Nivel 6. embargo, no capturd el deseo suicidio en
y enfermedades ellos. Por lo tanto, se encontré un ambiente
psiquicas de los favorable para las enfermedades psiquicas.
trabajadores activos
en el Municipio de
Seara - SC

Robinson y Determinar cémo Estudio El sufrimiento estaba relacionado con los

temas de defensa del paciente, sobrecarga
de trabajo, posibilidad de descontento con
el trabajo con multiprofesionales, conflictos
internos y personales. Sefialan mecanismos
de defensa efectivos e ineficaces.
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Silva et al, Analizar los factores |Estudio Se identificaron factores de riesgo para la
2015 relacionados con cualitativo del depresion 'y el suicidio entre los
la depresion vy el tipo de revision | profesionales de enfermeria en situaciones
suicidio entre los integradora. relevantes para el entorno laboral. Incluye
profesionales de Nivel 6. situaciones relacionadas con el sufrimiento
enfermeria. de pacientes/familiares, problemas internos
y poco tiempo en la profesion. Existiendo la
posibilidad de desarrollar el Sindrome de
Burnout.
Ramos et al, |Analizar el Estudio Se evalué como factores de mejora en la
2017 sufrimiento moral cualitativo del calidad de vida: buena interaccion social,

entorno laboral de

Enfermeria. Nivel 6.

de los enfermeros tipo de revisidon |buena comunicacion interpersonal vy

brasilefios. integradora. motivacion. Cuanto al deterioro de la

Nivel 6. calidad de vida se relacion6 con factores:

turno, sobrecarga y condiciones de trabajo.

Mariano et al, |Conocer el placer y Estudio Se midi6 que hay sufrimiento y placer en
2015 el sufrimiento en el | descriptivo, la labor de Enfermeria. Sufrimiento: debido

exploratorio.

al esfuerzo fisico, la rutina acelerada y
repetitiva, la escasez de recursos humanos,
la acumulacidon de responsabilidades y la
ausencia de servicios médicos in situ en la
institucion. Placer: por la buena
convivencia del equipo, por la libertad de
modificar la organizacion del trabajo y por
crear vinculos con las personas mayores.

Oliveira et al,
2015

Verificar el trabajo de | Estudio

los enfermeros del transversal.
servicio hospitalario |Nivel 6.

de emergencia,

si se detecta la
existencia de
depresion, analizar
la percepcién de
sufrimiento psiquico.

El 91,3% de los enfermeros tenian
sintomas de depresidn. Hubo situaciones de
enfermedad relacionadas con las
condiciones de trabajo, tales como:
sobrecarga, devaluacion, falta de recursos
humanos y materiales, siendo que los
enfermeros no se percibian enfermos.
Todos fueron derivados para recibir
tratamiento.

Figura 3 - Sintesis de estudios seleccionados. Niterdi, R], Brasil, 2019

Fuente: Elaborado por los autores, 2019.

DISCUSION

Los articulos sefialan que en la psicodinamica
del trabajo de Enfermeria, existe una conco-
mitancia de diferentes tipos de sentimientos,
tanto positivos como negativos. Asi, los sen-
timientos positivos estan relacionados con
el placer y los sentimientos negativos estan
relacionados con el sufrimiento®. Un resul-
tado basado en la teoria de la psicodinamica
del trabajo, que en el campo de la Enferme-
ria estudia la relacién del enfermero con su

entorno laboral, que en este caso involucra

tanto la infraestructura médico-hospitalaria
como las relaciones con otros profesionales
y con los pacientes y sus familias. La psico-
dinamica laboral se basa en el conocimiento
recomendado por Christophe Dejours®,

La psicodindmica del trabajo de Enfermeria
estudia los procesos psiquicos vinculados a
las situaciones cotidianas de los enfermeros,
que implican sentimientos dispares. Y, como
en cualquier escenario de vida de todos los
seres humanos, ya sea en un entorno per-

sonal o profesional, hay momentos de placer
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y sufrimiento, que influyen positiva o nega-
tivamente en su relacidén con el mundo que
los rodea. En ese contexto, los sentimientos
relacionados con el placer son faciles y mejo-
res de asimilar, mientras que los sentimientos
relacionados con el sufrimiento no lo son. Es
este punto neuralgico del ser humano, que
enfrenta el sufrimiento, el que produce su
desequilibrio emocional, que interfiere en
la calidad de su vida cotidiana y sienta un
precedente para las enfermedades psicoso-
maticas. Luego, el enfermero, debido a que
tiene una vida diaria intensa en su entorno
profesional, tiende a absorber una mayor
carga de sentimientos relacionados con el
sufrimiento, aunque a veces ello ocurra de
manera inconsciente’®), Esto se debe a que
existe un choque entre el enfermero y su
realidad laboral, momento que abarca una
dindmica de susceptible absorcion de sufri-
miento, que surge de conflictos o situaciones
emocionalmente desestabilizadoras(:810.11),

Este equilibrio que impregna el placer y el
sufrimiento en el trabajo de Enfermeria se
ha debatido en estudios, en los cuales se
intenta identificar los factores que generan
ambos sentimientos. Un estudio con 184 pro-
fesionales, que sefialo la existencia de placer
y sufrimiento en Enfermeria, informdé que
para los enfermeros habia tanto placer como
sufrimiento en el trabajo. En dicho estudio,
el placer se relaciond con la gratificacion, la
libertad (pensar, hablar), el orgullo del logro
y la identificacion con el trabajo, mientras que
el sufrimiento se relaciond con el desgaste
emocional, el desanimo, la sobrecarga e inse-
guridad laboral*V, Ya en otro estudio con 11
enfermeros, el placer también se vinculaba

a la sensacion de deber cumplido, pero se

extendia a la comodidad y el alivio debido a la
eficiencia en la atencidn al paciente. Por otra
parte, el sufrimiento indicado por el estudio
involucrd tristeza, frustracion, dificultad con
el duelo, impotencia y discapacidad®.
Siguiendo la linea de identificacion de facto-
res que generan placer y sufrimiento, se des-
tacan dos estudios mas. El primero, llevado
a cabo con 130 profesionales de enfermeria,
destaco los factores de placer, como el apoyo
social en el trabajo y senalé como factores
de sufrimiento, trabajo en alta demanda y
alto control®?, El segundo, realizado con 27
enfermeros de instituciones de ancianos,
identifico la relacidn entre el placer y la bue-
na convivencia del equipo, con la libertad de
modificar la organizaciéon del trabajo y con
la creacion de vinculos con los ancianos. Sin
embargo, el estudio llama la atenciéon sobre
los factores relacionados con el sufrimiento,
porque hay particularidades en la interaccion
intensa y a veces prolongada con los ancia-
nos. Los factores de sufrimiento identificados
fueron: el esfuerzo fisico de la rutina acelera-
da y repetitiva; escasos recursos humanos;
la acumulacién de responsabilidades; y la
ausencia de servicio médico en el sitio en la
institucion. Con seguridad, entre los factores
de placer y sufrimiento, los de sufrimiento
son responsables de afectar negativamente
la psiquis del enfermero, diferencidandose de
las emociones positivas como el placer®*,

El trabajo de asistencia en el proceso de
salud-enfermedad, por si mismo, genera
sentimientos intensos en el entorno laboral
del enfermero, especialmente cuando se
relaciona con factores de sufrimiento. Sin
embargo, cuando se da una situaciéon de ma-

yor proximidad a las situaciones de muerte,
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el enfermero se sensibiliza ain mas con los
factores generadores de sufrimiento. Estas
situaciones tienden a ocurrir en el trabajo
en urgencias, en emergencias y en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI), asi como en
la atencidon a las personas con enfermeda-
des terminales o graves y con los ancianos
y nifios. Se trata de entornos de trabajo que
inducen al enfermero a tener emociones con-
flictivas, relacionadas con la practica de su
profesion y su percepcion de la muerte(41%,
La proximidad a la muerte hace que el en-
fermero reflexione sobre la vida, creando
percepciones sobre los valores personales y
éticos, pero especialmente sobre el proceso
de la muerte. Tales cuestiones internas fueron
evaluadas en un estudio con 18 enfermeros
que trabajaban en la atencion de pacientes
bajo cuidados paliativos®®. Otro ejemplo es el
trabajo de Enfermeria en una UCI pediatrica,
que puede generar sentimientos intensos, ya
que la muerte del nifio tiene repercusiones
como forma de sufrimiento para el enferme-
ro. Ademas de presenciar el 6bito infantil, el
enfermero también sufre al presenciar el dolor
de los miembros de la familia del nifio falleci-
do, experimentando sentimientos negativos
como: tristeza, impotencia y frustracion®,
Otro ejemplo de estudio que acompafa a esta
coyuntura, sefiald una sobrecarga emocio-
nal en el ejercicio de Enfermeria oncoldgica
pediatrica en 17 enfermeros, causada por la
interaccion de profesionales con nifios enfer-
mos y sus familias®”,

Ademas del entorno pediatrico, existen estu-
dios sobre el sufrimiento de los enfermeros en
un entorno que lidia con la inminencia de la
muerte. Es el caso de una investigacién con

18 enfermeros en el sector de emergencias

de un hospital universitario, que evalud la
desestabilizacion emocional en todo el gru-
po investigado, generada por las razones:
hacinamiento, sobrecarga de trabajo y frus-
tracion. Existiendo en este grupo, no solo el
desgaste emocional sino también fisico®®,
Otro estudio, realizado con 70 enfermeros
oncoldgicos, concluyd que trabajar con pa-
cientes con cancer desgasta a los enfermeros
y dafia su equilibrio emocional®, También
corrobora un estudio con 26 enfermeros en la
UCI que encontrd la relacion entre el desgaste
en el trabajo y la existencia de sufrimiento
psiquico®®. Asimismo, un estudio realizado
con 94 profesionales confirmo el sufrimien-
to en el entorno laboral de Enfermeria en
emergencias, y abarcé tanto el escenario
laboral (sobrecarga, posibilidad inminente de
circunstancias imprevistas, disconformidad
con el resultado del trabajo y falta de reco-
nocimiento), como conflictos internos y per-
sonales (diagnodstico e historia del paciente,
influencia de la vida personal en el trabajo y
de este en la vida personal)®?,

Es indudable que, como ocurre en cualquier
escenario de la vida de los seres humanos, ya
sea en un entorno personal o profesional, se
producen momentos de placer y sufrimiento
que influyen positiva o negativamente en la
calidad de vida. De esta manera, el ambiente
de trabajo interfiere en su calidad de vida.
Subsidiariamente, se identifican factores que
generan una mejor calidad de vida, como una
mejor interaccién social, una buena comunica-
cién interpersonal y la existencia de factores
motivacionales. Sin embargo, en contraste,
existen factores que empeoran la calidad de
vida, que se identificaron como sufrimiento,

sobrecarga y condiciones de trabajo®?,
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Cuando el bienestar y la calidad de vida de
un individuo se debilitan, hay un ambiente
fructifero para su desestabilizacion emocional.
En consecuencia, la inestabilidad emocional
proporciona un entorno para la aparicion de
enfermedades. Cuando se advierte la presen-
cia de sufrimiento que deriva del trabajo del
enfermero, existe una propension al desarrollo
de un desequilibrio psicoldgico, lo que condu-
ce a la aparicion de enfermedades. Estudio
realizado con 12 enfermeros, identificd la
presencia de depresidon en los profesionales
investigados y vinculo el trabajo de enferme-
ria con las enfermedades mentales®. Otro
estudio con 70 enfermeros encontrd un alto
nivel de estrés y agotamiento en todos los
enfermeros de la muestra, indicando que tal
condicion seria un estimulo para el desarrollo
del Sindrome de Burnout®®, El alto nivel de
estrés también se encontré en otro estudio,
realizado con 17 enfermeros de oncologia
pediatrica, que todavia presentaban un alto
nivel de incertidumbre con respecto a su vida
profesional®”, Se reconoce que el estrés en los
enfermeros opera como resultado de las con-
diciones y el entorno social de su trabajo®@?.
Complementa el tema en analisis, la com-
prension de que, ademas del estrés, la

inestabilidad emocional de los enfermeros
puede causarles depresion, lo que también
desencadena el Sindrome de Burnout y, en
casos mas graves, puede llevar al suicidio®.
De manera correlacionada, un estudio con 23
enfermeros sefialo que el 91,3% de ellos te-
nian depresion y no se percibian enfermos®,
En sintesis, se puede afirmar que el sufri-
miento del enfermero genera sentimientos
intensos, como dolor, frustracion, angustia,

miedo, inferioridad y tristeza, causando un

desequilibrio psicoldgico. El sufrimiento pue-
de causar enfermedades psicosomaticas a los
enfermeros, como depresién y el Sindrome
de Burnout®. También se agrega que puede
producir una falta de dinamica profesional y
no solo enfermedades debido al desequilibrio
emocional. Asi, es extremadamente impor-
tante considerar la salud del trabajador en-
fermero desde una perspectiva integral, que
puede incluir estrategias defensivas contra
el sufrimiento®®,

Con el fin de enfrentar la sensacion de sufri-
miento del enfermero, se analizd un estudio,
realizado con 68 profesionales, en el cual
se afirma que puede haber una adaptacion
colectiva e individual en el afrontamiento.
Como mecanismo colectivo, el estudio indi-
c6 la adopcién de reuniones para debates y
discusiéon del equipo, con el intercambio de
insatisfacciones y sentimientos. En contra-
partida, como mecanismo individual, senalo
el uso de la racionalizacién en situaciones
negativas, promoviendo el distanciamiento
del enfermero®®®, En otro estudio, realizado
con 11 enfermeros, se analizé el mecanis-
mo utilizado para no sufrir: no pensar en el
sufrimiento ni en la muerte y refugiarse en
el trabajo®.

Se encontrdé que existe un escenario favo-
rable para la generacion de sufrimiento en
el trabajo de Enfermeria. Dicha situacion
influye en el desarrollo del desequilibrio psi-
quico del enfermero, que puede provocar el
desarrollo de enfermedades relacionadas,
como, por ejemplo, depresion y Burnout. De
esa manera, la conciencia de la existencia de
tal posibilidad de fragilidad emocional en el
entorno laboral hace que se debata la natura-

leza psicosocial del trabajo de Enfermeria. De
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esa forma, sera posible establecer politicas
publicas de seguridad y salud en el trabajo,
que abarquen mecanismos para hacer frente
al sufrimiento de los enfermeros y promover

la salud del profesional*?,

CONCLUSION

El estudio aqui realizado encontrd, basado en
la psicodinamica del trabajo, el universo de
emociones intensas en el ambiente de tra-
bajo del enfermero. Sentimientos de placer
y sufrimiento estan presentes en el trabajo
de Enfermeria. Sin embargo, hay un camino
emocional sutil cuando el sentimiento se
relaciona con el sufrimiento psicolégico. Los
articulos investigados informan la existencia
de placer y sufrimiento psiquico en el entorno
laboral del enfermero.

Las causas del sufrimiento que atrajeron la
mayor atencidn se relacionaron con entornos
de trabajo rodeados de emociones fuertes,
como urgencias, emergencias y UCI, ademas
de pacientes oncoldgicos, ancianos y nifios.
Ello ocurre, sobre todo, porque son entornos
con mayor potencial para la desgaste emo-
cional de los enfermeros, ya que existe una
mayor proximidad con la muerte del paciente.
Ese desgaste emocional produce sufrimiento
a los enfermeros, haciéndoles reflexionar
sobre la vida y cuestionar sus valores perso-
nales y éticos, ademads de conjeturar sobre su
potencial y su entrega profesional. Ademas
del desgaste emocional, también se ponen
como causas de sufrimiento: sobrecarga de
trabajo, frustracion, descontentamiento con
el resultado del trabajo, falta de reconoci-
miento en el trabajo y conflictos. Por lo tanto,
el compendio literario investigado, al mostrar

las causas del sufrimiento de los enfermeros

en el entorno laboral, encontré el predominio
del sufrimiento psicolégico en el trabajo de
enfermeria.

Es importante tener en cuenta que el sufri-
miento psicoldgico del enfermero lo hace pro-
penso al desarrollo de enfermedades psico-
somaticas, como la depresion y el Sindrome
de Burnout. Ademas, el sufrimiento psiquico
en los enfermeros hace que su calidad de
trabajo disminuya. Asi, la Gestion de la Salud,
publica y/o privada, debe adoptar una nue-
va perspectiva sobre la coordinacién de los
enfermeros, promoviendo mecanismos para
hacer frente al sufrimiento psicoldgico en el
entorno laboral, ya sea individual o colectivo.
De esta forma, es factible profundizar el tema
aqui propuesto, a partir de nuevos estudios
sobre las lagunas aqui encontradas, es decir,
investigar los mecanismos para contrarrestar
el sufrimiento psicolégico de la enfermeria en
el entorno laboral, asi como crear entornos

que promuevan la salud y el bienestar.
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