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ABSTRACT

Objective: To map the validated instruments available in the literature to assess the
knowledge and attitudes of undergraduate students in the health area about patient
safety. Method: A scoping review conducted based on the Joanna Briggs Institute
methodology, using the PRISMA-ScR checklist extension, in the following information
sources: Virtual Health Library, MEDLINE via Pubmed, COCHRANE, CINAHL, Scopus,
Embase, Web of Science and Google Scholar. Studies that answer the research question,
published in English, Portuguese and Spanish and that present a description of the
instrument used will be considered eligible. Selection will take place independently by
two reviewers, based on the Rayyan software. Disagreements will be appreciated by a
third reviewer. Data synthesis and extraction will be performed considering the items of
a form prepared by the authors. The results will be presented through a summary chart,
flowchart and narrative discussion. Review record in the Open Science Framework:
https://osf.io/wak7f.

DESCRIPTORS: Patient Safety; Surveys and Questionnaires;
Attitudes and Practice; Health Sciences Students.

Health Knowledge,

RESUMO

Objetivo: Mapear os instrumentos validados disponiveis na literatura para avaliagdo de
conhecimentos e atitudes de estudantes de graduacdo na area da salde sobre seguranca
do paciente. Método: Revisdo de escopo conduzida a partir da metodologia Joanna
Briggs Institute, com utilizacdo da extensdo do checklist PRISMA-ScR, nas seguintes
fontes de informacdo: Biblioteca Virtual em Saude, MEDLINE via Pubmed, COCHRANE,
CINAHL, Scopus, Embase, Web of Science e Google Scholar. Serdo considerados
elegiveis estudos que respondam a pergunta de pesquisa, publicados em inglés,
portugués e espanhol e que apresentem a descrigdo do instrumento utilizado. A selecdo
ocorrerd de maneira independente por dois revisores, a partir do software Rayyan.
Divergéncias serdo apreciadas por um terceiro revisor. Sintese e extracdo dos dados
serdo executadas considerando os itens de um formulario elaborado pelos autores. Os
resultados serdo apresentados por meio de quadro resumo, fluxograma e discussdo
narrativa. Registro da revisao no Open Science Framework: https://osf.io/wak7f.
DESCRITORES: Seguranca do Paciente; Inquéritos e Questionarios; Conhecimentos,
Atitudes e Pratica em Saude; Estudantes de Ciéncias da Saude.

RESUMEN

Objetivo: Mapear los instrumentos validados disponibles en la literatura para evaluar el
conocimiento y las actitudes que poseen los estudiantes universitarios del area de la
salud sobre la seguridad del paciente. Método: Revision de alcance realizada segun la
metodologia del Joanna Briggs Institute, utilizando la extension de la checklist PRISMA-
ScR, en las siguientes fuentes de informacion: Biblioteca Virtual en Salud, MEDLINE a
través de Pubmed, COCHRANE, CINAHL, Scopus, Embase, Web of Science y Google
Scholar. Se consideraran elegibles los estudios que respondan a la pregunta de
investigacion, publicados en inglés, portugués y espafiol y que presenten una descripcion
del instrumento utilizado. La seleccién se llevara a cabo de forma independiente por dos
revisores mediante el software Rayyan. Un tercer revisor evaluara los desacuerdos. La
sintesis y extraccién de los datos se realizard considerando los items de un formulario
elaborado por los autores. Los resultados se presentaran a través de cuadro resumen,
diagrama de flujo y discusion narrativa. La revisién fue registrada en Open Science
Framework: https://osf.io/wak7f.

DESCRIPTORES: Seguridad del Paciente; Encuestas y Cuestionarios; Conocimientos,
Actitudes y Practicas de salud; Estudiantes de Ciencias de la Salud.

Oliveira SLS, Amaral FMA, Azevedo C, Hoffmann MA, Rodrigues TA, Ribeiro HCTC et al. Instruments on patient safety
knowledge/attitudes among undergraduate students: a scoping review protocol. Online Braz J Nurs [Internet]. 2022 [cited year
month day];21 Suppl 1:e20226535. Available from: https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226535


https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226535
https://orcid.org/0000-0001-5764-2619
https://orcid.org/0000-0003-4765-0062
https://orcid.org/0000-0001-5881-5710
https://orcid.org/0000-0002-1950-9080
https://orcid.org/0000-0002-0208-1866
https://orcid.org/0000-0001-9365-7228
https://orcid.org/0000-0002-5080-4643
https://orcid.org/0000-0002-9726-5229
https://orcid.org/0000-0003-3052-158X
mailto:lucianarfmata@gmail.com
https://osf.io/wak7f
https://osf.io/wak7f
https://osf.io/wak7f

Oliveira SLS, Amaral FMA, Azevedo C, Hoffmann MA, Rodrigues TA, Ribeiro HCTC et al.

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226535

INTRODUCCION

La seguridad del paciente se define como una
estructura compuesta por actividades
organizadas que contribuyen a culturas,
procesos, procedimientos, comportamientos,
tecnologias y entornos en el area de la salud,
con la intencidn de reducir los riesgos, la
existencia de dafos evitables y su impacto, en
caso de que los haya; para que el error sea
menos probable®,

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sefiala que los problemas relacionados con la
seguridad del paciente son una prioridad en
todo el mundo. Desde el 2004, a través de la
creacion de la Alianza Mundial para la
Seguridad del Paciente, varios paises se han
movilizado para implementar practicas
seguras. De esa forma, se crearon desafios
globales y metas internacionales para la
seguridad del paciente(®,

Otra estrategia adoptada por la OMS fue la
elaboracién y publicacién de la “Multi-
professional Patient Safety Curriculum Guide”
(Guia Curricular Multiprofesional de Seguridad
del Paciente), que define los lineamientos para
la organizacién de los curriculos de seguridad
del paciente en la educacién superior en
salud®), Esta guia se disefid en base al Marco
Australiano sobre Educacion en Seguridad del
Paciente, que describe las competencias que
deben desarrollar los profesionales de la salud
para poder brindar una atencién mas segura, y
se estructurdé para permitir la integracion del
tema en los planes de estudio existentes®),

En Brasil, el Programa Nacional de Seguridad
del Paciente, establecido en 2013 por el

Ministerio de Salud, presenta, como uno de los

ejes de accion, un aumento de la investigacién
relacionada con la seguridad del paciente y la
inclusién del tema en las carreras de grado y
los cursos de posgrado en el area de la salud®.
Diferentes organismos internacionales reco-
miendan la enseflanza de la seguridad del
paciente durante la educacion superior en el
area de la salud como una forma de contribuir
al desarrollo de competencias en esta area(,
La discusion del tema durante la formacion
profesional es una estrategia global importante
para el fortalecimiento de la cultura de
seguridad(®, dado que puede contribuir a que
los profesionales realicen practicas seguras (7).,
Para ello, es necesario reflexionar sobre la
forma de organizacion curricular, ya que se
sigue valorando la formacién clinica en
detrimento de la formacion en seguridad del
paciente®),

Por lo tanto, para orientar las acciones que
mejoren el proceso de formacion profesional,
es fundamental saber cdémo es el escenario
docente de las carreras de grado en salud a
partir de la comprensién del nivel de
conocimientos y actitudes que poseen los
estudiantes sobre el constructo de la seguridad
del paciente(®,

Mediante instrumentos de medicidn, es posible
evaluar, de manera estandarizada vy
sistematica, aspectos relacionados con el
constructo, siempre que el disefio del
instrumento se base en estudios de validez, los
que le otorgan mayor confiabilidad a los
resultados que mide('®, Sin embargo, hay una
laguna en el conocimiento nacional e inter-
nacional de investigaciones que evallan los

conocimientos y las actitudes que poseen los
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estudiantes sobre la seguridad del paciente con
base en instrumentos validados, asi como
también de estudios que relacionan la tematica
con estudiantes universitarios®:11),

En febrero de 2021 se realizé6 una busqueda
preliminar en la Biblioteca Virtual en Salud y en
las bases de datos COCHRANE, CINAHL,
EMBASE, SCOPUS, Web of Science y MEDLINE
a través de PubMed. Hasta el 4 de febrero de
2021, no se encontraron revisiones de alcance
o revisiones sistematicas en proceso o finaliza-
das que abordaran aspectos relacionados con
el tema de interés.

Por lo tanto, se justifica la relevancia de esta
propuesta para la realizacién de una revisién de
alcance, cuyo objetivo es mapear Ilos
instrumentos validados disponibles en la litera-
tura para evaluar los conocimientos y las
actitudes que poseen los estudiantes
universitarios en el campo de la salud sobre la
seguridad del paciente. Se espera que estos
instrumentos puedan ser utilizados en futuras
investigaciones con el fin de identificar la
necesidad de intervenciones para afianzar el

tema en la formacion de futuros profesionales.

METODO

Se trata de una revision de alcance que se
realizard de acuerdo con la metodologia
propuesta por el Joanna Briggs Institute
(JBI)12), Los hallazgos de esta revision se
informaran utilizando la extensiéon de la
checklist PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el
PRISMA-ScR, adaptado para realizar estudios
de revision de alcance(!®, De esta forma, se

espera alcanzar la adecuacion de la

constitucion del estudio y garantizar su calidad.
El protocolo de revision esta registrado en la
plataforma Open Science Framework y se
puede acceder a él mediante la direccion
https://osf.io/wak7f.

Pregunta de revision

La formulacién de la pregunta orientadora se
bas6 en el mnemodnico PCC (Poblacion,
Concepto y Contexto). Por consiguiente, la
pregunta de revision sera: “éQué instrumentos/
escalas/cuestionarios existen en la literatura
para evaluar los conocimientos y las actitudes
sobre la seguridad del paciente de los

estudiantes universitarios del area de la salud?”

Criterio de inclusion

Participantes

Esta revisidon considerara instrumentos desa-
rrollados para estudiantes universitarios de
cualquier carrera del area de la salud, en

cualquier afio de formacidn, institucion y pais.

Concepto

Esta revision de alcance considerara estudios
que describan el proceso de validacion de
instrumentos para evaluar el conocimiento y las
actitudes sobre la seguridad del paciente en
estudiantes universitarios en el area de la
salud.

Los conocimientos y las actitudes sobre la
seguridad del paciente comprenden un
conjunto de atributos que los profesionales de
la salud deben desarrollar para actuar de
manera preventiva, con el fin de promover una

cultura de seguridad positiva y una atencién
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cualificada de la salud®.

Los instrumentos se describirdn en términos de
nimero de dimensiones o factores, items,
sistema de puntuacion y clasificacion. Los
estudios deben presentar los resultados
analiticos que apoyen la evidencia de la validez
del instrumento. La evaluacién psicométrica se
basard en las definiciones de la taxonomia
COSMIN(4 de propiedades de medicidon. Se
descartaran los instrumentos destinados al
conocimiento aislado de un area determinada
de la seguridad del paciente (ejemplo:
conocimiento sobre el lavado de manos;
conocimiento sobre la administracién segura de

medicamentos, entre otros).

Esta revision considerara articulos de cualquier
diseno metodoldgico, ademas de disertaciones
y tesis que respondan a la pregunta de
investigacion. Las busquedas se realizaran en
las siguientes bases de datos: MEDLINE
(PubMed), Biblioteca Virtual en Salud, EMBASE,
COCHRANE, CINAHL, SCOPUS y Web of
Science. Se consideraran estrategias adiciona-
les: busqueda en Google Scholar, analisis de la
lista de referencias de estudios incluidos vy
estudios excluidos que hayan mencionado
algun instrumento relacionado con el concepto

propuesto para esta revision.

Estrategia de basqueda

Contexto

Se consideraradn los estudios realizados con
estudiantes de cualquier pais y tipo de

institucion educativa (publica o privada).

El equipo de revisién con un buscador definio
como estrategias de busqueda el uso de la
Biblioteca Virtual en Salud y de seis bases de
datos. De esta forma, se espera lograr el uso
correcto del vocabulario en cada una de las

bases definidas (Figura 1).

Tipos de fuentes de evidencia

Fuentes de
informacion

Estrategia de Basqueda

Biblioteca Virtual de
Salud

("Seguranga do Paciente" OR "Patient Safety" OR "Seguridad del Paciente" OR
"Sécurité des patients" OR "Gestdo da Seguranca" OR "Safety Management" OR
"Administracion de la Seguridad" OR "Gestion de la sécurité" OR "Administracdo da
Seguranga" OR "Administracdo de Seguranga" OR "Controle de Adversidades" OR
"Controle de Perigos" OR "Controle do Perigo" OR "Gerenciamento de Seguranca" OR
"Gestdo de Adversidades" OR "Gestdao de Perigos" OR "Gestdao de Seguranga" OR
"Gestdo do Perigo") AND ("Inquéritos e Questionarios" OR "Surveys and
Questionnaires" OR "Encuestas y Cuestionarios" OR "Enquétes et questionnaires" OR
"Enquetes e Questionarios" OR inquéritos OR "Levantamentos e Questionarios" OR
"Métodos de Inquérito" OR "Pesquisas e Questionarios" OR questionario OR
questionarios OR "Conhecimentos, Atitudes e Pratica em Salude" OR "Health
Knowledge, Attitudes, Practice" OR "Conocimientos, Actitudes y Practica en Salud" OR
"Connaissances, attitudes et pratiques en santé" OR "Conhecimentos, Atitudes e
Praticas em Saude" OR "Avaliacdo Educacional" OR "Educational Measurement" OR
"Evaluacion Educacional" OR "Evaluation des acquis scolaires" OR "Avaliacdo da
Educagdo" OR "Avaliagdo do Ensino" OR escala OR scale) AND ("Estudantes de
Ciéncias da Saude" OR "Students, Health Occupations" OR "Estudiantes del Area de la
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Salud" OR "Etudiants des professions de santé" OR "Estudantes de Enfermagem" OR
"Students, Nursing" OR "Estudiantes de Enfermeria" OR "Eléve infirmier" OR "Alunos
de Enfermagem" OR "Enfermeiras Estudantes" OR "Enfermeiros Estudantes" OR
"Estudante de Enfermagem" OR "Estudantes de Medicina" OR "Students, Medical" OR
"Estudiantes de Medicina" OR "Etudiant médecine" OR estudantes OR students OR
estudiantes OR étudiants OR aluno OR alunos OR estudante or"Estudantes de
Farmacia" OR "Students, Pharmacy" OR "Estudiantes de Farmacia" OR "Etudiant
pharmacie" OR "Estudantes de Odontologia" OR "Students, Dental" OR "Estudiantes
de Odontologia" OR "Etudiant dentisterie" OR "Estudantes de Salde Publica" OR
"Students, Public Health" OR "Estudiantes de Salud Publica" OR "Etudiants en santé
publique") AND ( db:("IBECS" OR "LILACS" OR "BDENF" OR "CUMED" OR "BINACIS"
OR "DESASTRES" OR "PAHOIRIS" OR "RHS" OR "SES-SP"))

MEDLINE a través de
PubMed

("Patient Safety" OR "Safety Management") AND ("Surveys and Questionnaires" OR
"Health Knowledge, Attitudes, Practice” OR "Educational Measurement" OR Scale) AND
("Students, Health Occupations” OR "Students, Nursing” OR "Students, Medical" OR
Students OR "Students, Pharmacy” OR "Students, Dental" OR "Students, Public
Health")

COCHRANE, CINAHL y
Web of Science

(A través del Portal
Capes)

("Patient Safety" OR "Safety Management") AND ("Surveys and Questionnaires" OR
"Health Knowledge, Attitudes, Practice” OR "Educational Measurement" OR Scale) AND
("Students, Health Occupations" OR "Students, Nursing" OR "Students, Medical" OR
Students OR "Students, Pharmacy” OR "Students, Dental" OR "Students, Public
Health")

SCOPUS (A través del
Portal Capes)

("Patient Safety") AND ("Surveys and Questionnaires” OR "Health Knowledge,
Attitudes, Practice” OR Scale) AND ("Students, Nursing" OR "Students, Medical" OR
"Students, Pharmacy" OR "Students, Dental" OR "Students, Public Health")

EMBASE (A través del
Portal Capes)

('‘patient safety') and (questionnaire or 'attitude to health' or scale) and ('health
student' or student)

Figura 1 - Estrategia de busqueda. Belo Horizonte, MG, Brasil, 2021

Fuente: Elaborado por los autores, 2021.

El desarrollo de la estrategia de investigacion
se llevé a cabo en tres etapas segun lo
recomendado por el JBI(*2), La primera etapa se
realizd mediante la busqueda en las fuentes de
informacion de la Biblioteca Virtual en Salud y
MEDLINE,

Seguridad del Paciente; Gestion de Seguridad;

utilizando los descriptores:

Estudiantes de Medicina; Educacién

Universitaria en Medicina; Educacion Médica;
Estudiantes de enfermeria; Educacidon en

enfermeria; Encuestas y Cuestionarios;

Conocimientos, Actitudes y Practicas de Salud;
Evaluacion Educativa. En esa ocasion, se

identificaron los principales términos de
indexacion y las palabras clave utilizadas. La
segunda etapa se realizd utilizando los
términos encontrados en las siguientes fuentes
de informacion: Biblioteca Virtual en Salud,
MEDLINE, COCHRANE, CINAHL, SCOPUS,
EMBASE y Web of Science. La tercera etapa se
llevard a cabo mediante la blusqueda manual de
los estudios

las listas de referencias de
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incluidos y los estudios excluidos que hayan
mencionado un instrumento relacionado con el
concepto propuesto para esta revision.
También se permite la busqueda de literatura
gris para estudios de revision de alcance(!? vy
para ello se utilizara Google Scholar.

Los autores de los estudios originales pueden
ser contactados por correo electrénico en caso
de que sea necesario despejar alguna duda
sobre cualquier aspecto del estudio en
cuestion.

Se consideraran estudios publicados en inglés,
espafiol o portugués y sin delimitaciéon tempo-

ral.

Seleccion de estudios
Tras realizar la busqueda en las bases de datos,
a las que se accede a través del Portal
Periddicos Capes, los resultados encontrados se
subiran a la web de EndNote (Clarivate
Analytics, Pennsylvania, Estados Unidos) donde
se llevara a cabo la identificacion y exclusién de
los estudios duplicados. Para la seleccion y
evaluacion de los estudios de la muestra
también se utilizard el software Rayyan(®),
si hay mas

para analizar duplicados vy

excluirlos. La evaluacion de las referencias

encontradas sera realizada por dos revisores en

una evaluacion ciega, de modo que un revisor
no tenga acceso a la decisién de incluir o excluir
una referencia particular definida por el otro
revisor. Los casos divergentes seran evaluados
por un tercer revisor.

A continuacion, se realizara la preseleccion de
los estudios mediante la lectura del titulo y el
resumen para verificar que cumplan con los
criterios de inclusién y exclusidon. Los estudios
identificados por Google Scholar y los obtenidos
a través de la lista de referencias también seran
evaluados con el mismo criterio para
determinar su relevancia, segun el titulo y el
resumen. Los estudios preseleccionados seran
leidos en su totalidad y evaluados segun los
criterios de inclusién ya definidos. Este proceso
guedara registrado en detalle, lo que permitira
identificar todas las decisiones tomadas. Este
registro se llevara a cabo de forma narrativa y
mediante la realizacién de un diagrama de flujo

PRISMA-ScR13),

Extraccion de datos

Para la extraccion de datos de los articulos
incluidos se utilizara un instrumento
desarrollado por los revisores (Figura 2), que
se basd en el modelo disponible en el manual

JBI(12),

Identificacion del estudio

Revista/Factor de impacto Titulo Autor Afio Pais Idioma Objetivo
Caracteristicas do instrumento

, , Opciones Forma de analisis

Resultado Numero de NUmero P . .
Nombre ) : : , de (sistema de puntuacion
analizado dimensiones de items e s
respuesta / clasificacion)
Participantes en el proceso de validaciéon

o ;L. Carrera/cuatrimestre Criterios de . .

Tamaho y caracteristicas de la muestra . / o / . - Criterios de exclusion
institucion inclusion
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Evidencias de validez del instrumento

Figura 2 - Instrumento de extraccién de datos. Belo Horizonte, MG, Brasil, 2021

Fuente: Elaborado por los autores, 2021.

Este formulario serd evaluado por el equipo de
revisién al comenzar el proceso de mapeo vy si
es necesario agregar informacién, puede
cambiar, y dichos cambios deben registrarse en
el informe de revision de alcance.

La extraccion de datos sera realizada de forma
independiente por dos revisores. Al final, se
evaluaran los resultados que se hayan
encontrado y un tercer revisor analizara los

puntos en los que haya desacuerdo.
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