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RESUMO 
Objetivo: mapear, na literatura científica, as melhores práticas na gestão do cuidado, 
durante o processo de doação de plaquetas por aférese. Método: esta revisão de 
escopo seguirá a metodologia proposta pelo Joanna Briggs, sendo norteada pela 
questão de pesquisa: Quais as melhores práticas na gestão do cuidado durante o 
processo de doação de plaquetas por aférese? Serão considerados artigos originais, 
independente do desenho do estudo; em português, inglês, francês e espanhol; 
entre os anos 2017 e 2021; que forneçam texto completo. Como critérios de 
exclusão: estudos relacionados à terapêutica de aférese plaquetária ou pesquisas 
que envolvam animais. Após seleção dos descritores, será realizada busca prévia 
nas bases MEDLINE, via PubMed, e CINAHL. Os dados selecionados para revisão 
serão exibidos no fluxograma PRISMA para revisões de escopo. 
Descritores: Cuidados de Enfermagem; Plaquetoferese; Gestão em Saúde. 

 
ABSTRACT 
Objective: to map, in the scientific literature, the best care practices during platelet 
donation by apheresis. Method: this scoping review will follow the Joanna Briggs 
Institute’s framework, guided by the research question: What are the best care 
practices during platelet donation by apheresis? Original articles will be considered, 
regardless of the study design, in Portuguese, English, French, and Spanish, published 
from 2017 to 2021, with full text available. As exclusion criteria: studies related 
to platelet apheresis therapy or animal research. After selecting the descriptors, 
a previous search will be conducted in MEDLINE via PubMed and CINAHL. Studies 
selected for review will be displayed in the PRISMA flowchart for scoping reviews. 
Descriptors: Nursing Care; Plateletpheresis; Health Management. 

 
RESUMEN 
Objetivo: mapear, en la literatura científica, las mejores prácticas de atención 
durante la donación de plaquetas por aféresis. Método: esta scoping review seguirá 
el marco del Joanna Briggs Institute, guiada por la pregunta de investigación: 
¿Cuáles son las mejores prácticas de atención durante la donación de plaquetas 
por aféresis? Se considerarán artículos originales, independientemente del diseño 
del estudio, en portugués, inglés, francés y español, publicados entre 2017 y 2021, 
con texto completo disponible. Como criterios de exclusión: estudios relacionados 
con terapia de aféresis plaquetaria o investigación con animales. Tras seleccionar los 
descriptores, se realizará una búsqueda previa en MEDLINE vía PubMed y CINAHL. 
Los estudios seleccionados para revisión se mostrarán en el diagrama de flujo 
PRISMA para scoping reviews. 
Descriptores: Atención de Enfermería; Plaquetoferesis; Gestión en Salud. 
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INTRODUÇÃO 

A prática baseada na utilização do sangue e dos 

respectivos componentes está registrada na 

literatura científica como processo eficiente e 

eficaz para tratamento e recuperação da saúde 

de indivíduos com acometimentos hematológi- 

cos instalados. A hemoterapia moderna baseou 

a evolução no princípio de realizar transfusão, 

criteriosamente avaliada, fornecendo apenas o 

necessário ao paciente(1,2). 

Os hemocentros são serviços de alta especificida- 

de e complexidade que tornam possível a utiliza- 

ção de tais componentes, sendo regulamentados 

pela Portaria(3) de Consolidação n. 5, de 28 de 

setembro de 2017 que versa sobre a consolida- 

ção das normas, ações e os serviços de saúde 

do Sistema Único de Saúde, em acordo com os 

princípios e as diretrizes da Política Nacional de 

Sangue, Componentes e Derivados(2-3). 

Nos serviços de hemoterapia, é possível a ob- 

tenção de hemocomponentes a partir de pro- 

cessos físicos de centrifugação e congelamento, 

separando o sangue total em hemocomponentes 

eritrocitários, plasmáticos e plaquetários, ou 

através de método mais específico e com maior 

complexidade: a coleta por meio de aférese(4). 

Na doação por aférese, utilizando-se de acesso 

venoso periférico, o sangue do doador é coletado 

e centrifugado em equipamento automatizado, 

no qual ocorre a separação do hemocomponente 

desejado e, a partir disso, retorna o sangue co- 

letado ao doador para um novo ciclo de coleta. A 

doação de plaquetas por esse método, chamada 

de Aférese de Plaquetas ou plaquetoférese, é 

o procedimento por aférese mais realizado no 

mundo(3-4). 

Segundo a Organização Mundial da Saúde(5), é 

mandatório que as equipes multiprofissionais 

atuantes na hemoterapia estejam devidamente 

capacitadas, a fim de identificar e resolver possí- 

veis intercorrências para cada fase do processo, 

em conformidade com as diretrizes da Política 

Nacional de Sangue, Componentes e Derivados, 

promovendo, assim, uniformidade nos padrões 

de qualidade e segurança(3,5,6). 

Neste sentido, com vistas a melhorias contínuas 

nos cuidados prestados, gestão do cuidado em 

saúde conceitua-se como processo operacional es- 

tratégico que necessita de avaliação permanente, 

articulando-se de forma direta com as tomadas 

de decisões baseadas nas melhores práticas(7). 

No que diz respeito à hemoterapia, a gestão do 

cuidado compreende um conjunto de ações que 

abrangem práticas assistenciais e tecnológicas 

do cuidar direto e indireto, impulsionando a 

pesquisa, retroalimentado e impulsionando as 

atribuições gerenciais do processo, buscando 

fornecer serviços, produtos, segurança ao do- 

ador, pacientes, equipe multiprofissional e a 

qualidade, no que diz respeito à produção de 

hemocomponentes(3-8). 

Ao considerar a alta complexidade multiprofis- 

sional dos processos executados nos serviços de 

hemoterapia, o enfermeiro desponta como gestor 

do cuidado, respeitando as normas de segurança 

e a qualidade, em consonância ao estabelecido 

pela legislação hemoterápica brasileira vigente(9). 

Compreende-se, então, a incessante necessidade 

de novos conhecimentos e habilidades, como 

aporte para planejamento de melhorias em todo 

o processo. 

Ademais, conforme estabelecido na Resolução 

do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) nº 

629 (2020), compete ao enfermeiro, no serviço 

de hemoterapia: planejar; executar; coordenar; 

supervisionar e avaliar os procedimentos hemo- 

terápicos em todas as etapas do ciclo do sangue, 

assim como desenvolver ações, a fim de garantir 

a obtenção de parâmetro de qualidade que visam 

minimizar riscos(9). 

Tendo em vista a relevância do tema, revisão 

de escopo sobre as melhores práticas, durante 

o processo de doação de plaquetas por aférese, 

poderá ser utilizada para subsidiar a gestão do 

cuidado, durante o processo de doação de pla- 

quetas por aférese, identificando lacunas sobre 

a temática. Dado o exposto, realizou-se busca 

preliminar na JBI Evidence Synthesis, na Cochra- 

ne Database of Systematic Reviews, no Portal 

Periódicos Capes e no PROSPERO, em que se 

constatou que não há revisão de escopo e siste- 

mática atual e em andamento sobre a temática. 

A partir disso, esta revisão de escopo tem como 

objetivo mapear, na literatura científica, as me- 

lhores práticas na gestão do cuidado, durante o 

processo de doação de plaquetas por aférese. 
 

MÉTODO 

Trata-se de revisão de escopo que seguirá a me- 

todologia proposta pelo Joanna Briggs Institute 

(JBI)(10). O registro deste protocolo foi realizado 

no Open Science Framework (OSF): https://osf. 

io/tg8xf. 

 

Pergunta de revisão 

Quais as melhores práticas na gestão do cuidado 

durante o processo de doação de plaquetas por 

aférese? 

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226595
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Critérios de inclusão 

Problema 

A gestão do cuidado, durante o processo de 

doação de plaquetas por aférese, não somente 

o procedimento em si, como também a fase de 

planejamento, e monitoramento do doador, no 

decurso do processo. 

Conceito 

Incluir-se-ão estudos que contemplem a gestão 

dos cuidados. 

 

Contexto 

Considerar-se-ão estudos que explorem as me- 

lhores práticas em conformidade com padrões de 

qualidade e segurança, no decorrer do cuidado, 

no processo de doação de plaquetas por aférese 

ambulatorial. 

 

Tipos de fontes 

Esta revisão de escopo incluirá estudos originais 

(quantitativos ou qualitativos), independente 

do desenho de estudo, assim como materiais 

oriundos da literatura cinzenta. Deste modo, com 

objetivo de obter dados atuais acerca das me- 

lhores práticas sobre a temática, definido como 

marco temporal estudos publicados nos últimos 

cinco anos (2017 e 2021). 

Os bancos de dados utilizados para as buscas 

serão Biblioteca Virtual em Saúde, CINAHL, 

MEDLINE, via PubMed, Web of Science, SciELO 

e Scopus. 

 

Estratégia de pesquisa 

Busca realizada em três estágios para revisão. 

Primeiramente, pesquisa inicial em junho de 2021, 

nas bases de dados Medical Literature Analysis 

and Retrieval System Online (MEDLINE), via 

PubMed, e Cumulative Index to Nursing and Allied 

Health Literature (CINAHL) e, a partir disso, os 

títulos e resumos dos artigos encontrados foram 

analisados. Os descritores foram delimitados de 

acordo com os vocabulários controlados na área 

da Saúde: MeSH (Medical Subject Headings), de- 

senvolvido pela U.S. National Library of Medicine 

e o DeCS (Descritores em Ciências da Saúde), de- 

senvolvido pela BIREME (Centro Latino-Americano 

e do Caribe de Informação em Ciências da Saúde). 

Os descritores utilizados foram “Plaquetoferese”, 

“Plaquetoferese Sanguínea”, “Trombocitaferese”, 

“Plaquetas”, “Trombócitos”, “Administração dos 

cuidados aos pacientes” e “Nurs*”, em português, 

inglês, espanhol e francês, sendo combinados 

com os operadores booleanos AND (e), OR (ou) 

e AND NOT (e não), através do recurso de “busca 

avançada”. Nas Figuras 1 e 2 estão apresentadas 

as estratégias de buscas completas realizadas na 

MEDLINE, via PubMed, e na CINAHL. 

Posteriormente, proceder-se-á à busca secundá- 

ria nas outras bases de dados selecionadas para 

a revisão de escopo, em que serão utilizados os 

descritores e as especificidades da busca inicial. 

Com a finalidade de identificar estudos adicionais 

que atendam aos critérios de inclusão, realizar- 
-se-á a terceira busca na literatura. 

 
Seleção de evidências 

Esta etapa de avaliação será efetuada por dois 

pesquisadores, de forma independente, visando 

elencar os estudos em acordo com os critérios de 

elegibilidade, utilizando-se do gerenciador de re- 

ferências Rayyan, obedecendo como estratégias: 

etapa 1: exclusão de estudos duplicados; etapa 

2: leitura dos títulos para nova seleção; etapa 3: 

leitura dos resumos dos estudos; etapa 4: leitu- 

ra na íntegra de todos os estudos restantes das 

etapas anteriores. Nos casos de ocorrência de 

divergências na elegibilidade dos estudos entre 

os dois pesquisadores, será realizada avaliação 

de terceiro pesquisador. Os critérios de exclusão 

serão estudos que estejam relacionados à aférese 

terapêutica de plaquetas, ou seja, ao processo 

para tratamento de alguma doença; estudos que 

não disponibilizam o texto completo e estudos que 

envolvam animais. Os dados a respeito da seleção 

dos artigos estarão disponíveis por meio do Fluxo- 

grama Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses (PRISMA-ScR)(10). 

 

Extração de dados 

Para o processo de extração de dados dos estu- 

dos elegíveis, adaptar-se-á o instrumento pro- 

posto pela JBI (Figura 3) para nortear o resumo 

lógico e descritivo dos resultados. Os estudos 

elegíveis serão exportados para planilha, no 

programa Microsoft Excel 2010. Na ocorrência de 

discordâncias entre os pesquisadores, um tercei- 

ro pesquisador será acionado para resoluções. 

 

Análise e apresentação dos dados 

Os dados serão expostos em tabela construída 

pelos autores do estudo, adaptada do instru- 

mento proposto pela JBI, sendo apresentadas 

as informações quanto à identificação do artigo, 

como título, ano de publicação, autor principal, 

desenho do estudo, país, objetivo/finalidade, 

amostra, metodologia, análise das principais 

conclusões, resultados e melhoria no processo 

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226595
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Estratégia de busca 
Artigos 

recuperados 

 

 

 
PUBMED 

“Plateletpheresis OR Plateletphereses OR Thrombocytapheresis OR 
Thrombocytaphereses OR Thrombocytopheresis OR Thrombocytophereses 

OR “Blood Plateletpheresis” OR “Blood Plateletphereses” AND “Blood 

Platelets” OR “Blood Platelet” OR Thrombocytes OR Thrombocyte OR 
Platelets OR Platelet OR Plaquettes OR “Plaquettes sanguines” OR 

Thrombocyte OR Thrombocytes AND Nurs*[MeSH Terms]) OR (“Patient Care 
Management”[Title/Abstract] OR Nurs*[Title/Abstract]) AND NOT Plasm* OR 

Therapeut* OR Storag* 

 

 

 
33 

Figura 1 - Estratégia de busca realizada na base de dados PUBMED. Niterói, RJ, Brasil, 2021 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021. 

 
Bases de 

dados 
Estratégia de busca 

Artigos 
recuperados 

 

 

CINAHL 

“Plateletpheresis OR Plateletphereses OR Thrombocytapheresis OR 

Thrombocytaphereses OR Thrombocytopheresis OR Thrombocytophereses OR 
“Blood Plateletpheresis” OR “Blood Plateletphereses” AND “Blood Platelets” 

OR “Blood Platelet” OR Thrombocytes OR Thrombocyte OR Platelets OR 
Platelet OR Plaquettes OR “Plaquettes sanguines” OR Thrombocyte OR 

Thrombocytes” AND “Patient Care Management” OR Nurs* AND NOT Plasm* 
OR Therapeut* OR Storag* 

 

 

2 

Figura 2 - Estratégia de busca realizada na base de dados CINAHL. Niterói, RJ, Brasil, 2021 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021. 

 
Identificação do Estudo Dados e Informações Extraídas 

Título  

Ano de publicação  

Autor principal  

Desenho do estudo  

País  

Objetivo/Finalidade  

Amostra  

Metodologia  

Análise/Principais conclusões/ resumo do conteúdo  

Resultados extraídos dos estudos  

Melhoria no processo de investigação  

Figura 3 - Instrumento de extração de dados. Niterói, RJ, Brasil, 2021 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021. 
 

de investigação. A análise dos dados ocorrerá de 

forma descritiva, de modo a expor os principais 

achados, categoricamente, baseando-se no PCC 

do estudo, sendo correlacionados em direciona- 

mento ao objetivo proposto. 

 

*Artigo extraído da dissertação de mestrado “Elabo- 

ração de um instrumento para a gestão do cuidado 

no processo de doação de plaquetas por aférese: um 

estudo metodológico”, apresentada à Universidade 

Federal Fluminense, Niterói, RJ, Brasil. 
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