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    RESUMO

    Objetivo: Mapear a produção científica acerca da atuação dos profissionais de limpeza hospitalar durante a pandemia da COVID-19. Método: A busca será realizada nas bases de dados eletrônicas: PubMed / MEDLINE, Web of Science, Scopus Preview, Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) e Biblioteca Virtual da Saúde (BVS). Para análise na literatura cinzenta será realizada pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertações, Google Scholar e Open Gray, sem aplicação de filtros. Os critérios de elegibilidade serão: estudos disponíveis na íntegra, publicados a partir de dezembro de 2019, e que respondem à questão de pesquisa proposta. Estudos em andamento ou preprint serão excluídos. Será realizada a avaliação do título e do resumo de todos os estudos localizados, com base nos critérios de elegibilidade. Os dados extraídos serão apresentados em diagramas ou no formato tabular, sendo acompanhados por um resumo narrativo.

     

    Descritores: Administração de Recursos Humanos em Hospitais; COVID-19; Serviço Hospitalar de Limpeza.

     

    INTRODUÇÃO

    A Síndrome Respiratória Aguda Grave Coronavírus 2 (SARS-CoV-2), assim como outras doenças emergentes e reemergentes, são desafios para a saúde pública em todo o mundo. A doença causada pelo vírus coronavírus 2019 (COVID-19), se espalhou rapidamente pelo mundo desde que foi relatada pela primeira vez em Wuhan, China, em dezembro de 2019(1,2).

    Na resposta contínua à pandemia de SARS-CoV-2, os profissionais de saúde são essenciais, sendo expostos a perigos que os colocam em risco de infecção pelo COVID-19. Em razão da pandemia da COVID-19, os problemas com recursos humanos em saúde só aumentaram: jornadas prolongadas de trabalho; aumento na frequência de incidentes; baixos índices de colaboração entre colegas devido à sobrecarga; afastamento do trabalhador por razões de saúde; cansaço e perdas. Todas essas situações tendem a aumentar o sofrimento e implicam negativamente no desempenho das atividades laborais(3).

    Além disso, a pandemia trouxe à tona importantes questões a serem consideradas como, situações insalubres de trabalho, déficit e desvalorização de profissionais, escassez de materiais, baixa adesão aos protocolos e recomendações, que já eram problemas antigos e na pandemia se tornaram um problema maior(4).

    Nesse cenário encontram-se os profissionais de limpeza hospitalar, essa categoria profissional, além de exercer um trabalho pesado e rotineiro, é pouco valorizada socialmente. A atividade de limpeza e desinfecção hospitalar, não requer formação específica, desta forma absorve uma parcela da sociedade com baixa escolaridade(5). O perfil dos profissionais da limpeza hospitalar é majoritariamente do sexo feminino(6). Esses profissionais estão expostos ao adoecimento e peculiaridades do ambiente de trabalho, que inclui conviver com a dor, sofrimento e morte de pacientes(7).

    Ainda, é importante salientar que a limpeza hospitalar na maioria das vezes é um serviço terceirizado. Esse processo implica em ofertar um serviço que proporcione redução de custos e, consequentemente, menos qualificação. Isso aumenta as chances de acidentes de trabalho, segregação inadequada dos resíduos de serviços de saúde, negligência e o não uso de Equipamento de Proteção Individual (EPI) da forma correta(8).

    O recente surto por COVID-19, evidenciou ainda mais a necessidade de uma limpeza hospitalar adequada, obrigando os países a adotarem medidas de contenção de infecções nosocomiais para controlar a epidemia, e isso inclui a limpeza frequente de superfícies e leitos dos hospitais(9), tarefa atribuída aos profissionais de limpeza.

    Mesmo antes da pandemia, sempre houve preocupação quanto à disseminação de microrganismos em ambiente hospitalar. Todavia, a COVID-19 intensificou a necessidade de cuidados intensivos na limpeza e higienização em diversos ambientes e superfícies. Neste contexto, os profissionais que integram a equipe de limpeza hospitalar, representam um grande contingente de trabalhadores da saúde, os quais são imprescindíveis na manutenção de um ambiente limpo e livre de riscos, principalmente de infecção por COVID-19. Durante o exercício profissional, eles são expostos a perigos que os colocam em risco eminente de infecção pelo COVID-19, sendo fundamentais no combate e interrupção da cadeia de disseminação na unidade hospitalar.

    Frente ao contexto exposto, o objetivo deste scoping review é mapear a produção científica acerca da atuação dos profissionais de limpeza hospitalar durante a pandemia da COVID-19.

     

    MÉTODO

    Será realizada uma revisão de escopo pautada no modelo do Instituto Joanna Briggs (JBI), entendida como uma forma de mapear os conceitos principais que dão fundamento a uma área de pesquisa(9). O protocolo foi registrado no OSF com o identificador DOI 10.17605/OSF.IO/N6ZXY, com o link https://osf.io/n6zxy/.

    As revisões de escopo são definidas como uma forma de mapear os conceitos principais que dão fundamento a uma área de pesquisa. Esse método tem sido amplamente utilizado na comunidade científica, devido a sua capacidade de fomentar a tomada de decisão por meio de um exame da literatura sobre um determinado tópico(10).

    Considerando a emergência do conteúdo abordado e o baixo número de evidências científicas encontradas sobre o assunto, optou-se por esse método por abranger todo tipo de literatura científica possível, indo além de questões relacionadas apenas à eficácia de uma intervenção ou experiência com tratamentos ou cuidados(10,11).

    Uma busca preliminar foi realizada de forma independente por dois pesquisadores nas seguintes bases de dados: Open Framework (OSF), The Cochrane Library e PROSPERO e não foram identificados protocolos e revisões com um tema semelhante. 

    Posteriormente, foi realizada busca na PubMed e Google Scholar com o intuito de reconhecer os principais descritores usados nas pesquisas que abordam o tema em questão. Considerou-se o arranjo dos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH).

    Utilizou-se o mnemônico PCC para formulação da questão de pesquisa: P (Population) – Profissionais de limpeza; C (Concept) – Pandemia da COVID-19; C (Context) – Ambiente hospitalar.

    Com a definição do mnemônico, obteve-se a seguinte questão de pesquisa “Qual a atuação dos profissionais de limpeza hospitalar no contexto da pandemia pela COVID-19”?

     

    Critérios de elegibilidade

    Serão considerados elegíveis estudos disponibilizados na íntegra e que respondem à questão norteadora. Serão inclusos artigos científicos, editoriais, teses, dissertações, manuais, protocolos e estudos inéditos, incluindo literatura cinzenta. Considerando o período de surgimento e identificação da COVID-19, será aplicado recorte temporal de investigações realizadas a partir de dezembro de 2019.

    Serão considerados ilegíveis os estudos que não condizem com o objeto deste estudo. Serão desconsiderados aqueles que não possuem como cenário o ambiente hospitalar, e que não abordem a atuação dos profissionais de limpeza. Estudos em andamento ou preprint serão excluídos.

     

    Fontes de informação

    A busca será realizada nas bases de dados eletrônicas: PubMed / MEDLINE, Web of Science, Scopus Preview, Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) e Biblioteca Virtual da Saúde (BVS). A busca por estudos não publicados, incluindo literatura cinzenta, também será realizada.

     

    Estratégia de pesquisa

    Uma estratégia de busca em três etapas será realizada para encontrar estudos publicados e não publicados. Primeiro, uma pesquisa inicial limitada será realizada no PubMed e CINAHL, seguida da análise dos títulos e resumos com o objetivo de retratar os dados. Posteriormente, será feita uma busca com todos os descritores e termos identificados, nos bancos de dados mencionados.

    Por fim, serão listadas as referências apontadas nos estudos, para que seja feito rastreamento e inclusão, caso responda à questão norteadora.

    Será adotada uma estratégia de busca de acordo com os descritores elencados, sendo esses combinados com os operadores booleanos “AND” e “OR”:

    Medical Subject Headings (MeSH): Personnel Administration, Hospital; COVID-19; Housekeeping, Hospital. 

    Descritores em Ciências da Saúde (DeCS): Administração de Recursos Humanos em Hospitais; COVID-19; Serviço Hospitalar de Limpeza.

     

    Extração de dados

    Os dados extraídos serão analisados levando em consideração os objetivos e questões da revisão(10). A extração de dados será realizada por dois pesquisadores independentes, no mesmo período, seguindo os critérios estabelecidos. Quaisquer divergências serão resolvidas por consenso ou com a ajuda de um terceiro pesquisador que decidirá pela inclusão ou não do estudo.

    Quando necessário, os autores dos estudos primários serão contatados para maiores informações e esclarecimentos. O presente instrumento pode mudar de acordo com a necessidade dos pesquisadores, um teste piloto será realizado antes da fase de extração.

    Os dados a seguir serão extraídos de uma planilha construída no Microsoft Excel 2010. Um esboço da planilha de extração é fornecido na Figura 1.
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    Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

    Figura 1 - Instrumento desenvolvido pelos pesquisadores para extração de dados. Campo Grande, MS, Brasil, 2021

     

    A fim de garantir a qualidade desta revisão, serão utilizadas as recomendações presentes na declaração PRISMA Preferred Reporting Items and Meta-Analyses de 2020. O check-list é dividido em sete domínios e 27 itens, que contém recomendações sobre: título, resumo, introdução, método, resultado, discussão, conclusão e outras informações(11).

    Os resultados da pesquisa serão descritos na revisão de escopo e apresentados de acordo o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)(10,12).

    Os estudos serão classificados quanto aos níveis de evidência: 1) Estudos de revisão sistemática, metanálise de ensaios clínicos randomizados, ou procedentes de diretrizes clínicas fundamentadas em revisões sistemáticas de ensaios clínicos randomizados controlados; 2) Ensaio clínico randomizado; 3) Ensaio clínico sem randomização; 4) Estudos de coorte e de caso controle; 5) Revisão sistemática de estudos descritivos e qualitativos; 6) Pesquisa descritiva ou qualitativa; 7) Artigos de opinião de autoridades e/ou relatório de comitês de especialistas(13).

    A coleta será realizada no período entre 10 de outubro de 2021 e 31 de outubro de 2021. Será realizada uma análise descritiva dos dados utilizando frequências, absolutas e relativas, assim como a caracterização e apresentação dos resultados em tabelas, gráficos e quadros.

     

    *Artigo extraído da tese de doutorado “Equipe de limpeza hospitalar no contexto pandêmico: revisão de escopo”, apresentada à Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, MS, Brasil.
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