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RESUMEN

Objetivo: Mapear la produccion cientifica acerca del desempefio de los profesionales
de limpieza hospitalaria durante la pandemia de COVID-19. Método: La busqueda
se realizara en las siguientes bases de datos electronicas: PubMed/MEDLINE, Web
of Science, Scopus Preview, Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL) y Biblioteca Virtual de la Salud (BVS). En el
caso de la investigacion en la Literatura Gris, la busqueda se realizara en la Biblioteca
Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones, en Google Scholar y en Open Gray, sin
aplicar ningun filtro. Los criterios de elegibilidad seran los siguientes: estudios
disponibles en su texto completo, publicados a partir de diciembre de 2019, y que
respondan la pregunta de investigacidn propuesta. Se excluiran estudios en curso o
en preprint. Se evaluaran los titulos y resimenes de todos los estudios localizados
sobre la base de los criterios de elegibilidad. Los datos extraidos se presentaran en
diagramas o tablas, acompafiados por un resumen narrativo.

Descriptores: Administracién de Recursos Humanos en Hospitales; COVID-19; Ser-
vicio de Limpieza Hospitalaria.

RESUMO

Objetivo: Mapear a producdo cientifica acerca da atuacdo dos profissionais de
limpeza hospitalar durante a pandemia da COVID-19. Método: A busca sera realizada
nas bases de dados eletronicas: PubMed / MEDLINE, Web of Science, Scopus Preview,
Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL) e Biblioteca Virtual da Saude (BVS). Para analise na literatura cinzenta
sera realizada pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes,
Google Scholar e Open Gray, sem aplicacdo de filtros. Os critérios de elegibilidade
serdo: estudos disponiveis na integra, publicados a partir de dezembro de 2019,
e que respondem a questdo de pesquisa proposta. Estudos em andamento ou
preprint serdo excluidos. Sera realizada a avaliacdo do titulo e do resumo de todos
os estudos localizados, com base nos critérios de elegibilidade. Os dados extraidos
serao apresentados em diagramas ou no formato tabular, sendo acompanhados por
um resumo narrativo.

Descritores: Administragéo de Recursos Humanos em Hospitais; COVID-19; Servigo
Hospitalar de Limpeza.

ABSTRACT

Objective: To map the scientific production about the performance of hospital
housekeeping professionals during the COVID-19 pandemic. Method: The research
will be conducted in the following electronic databases: PubMed/MEDLINE, Web of
Science, Scopus Preview, Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL) and Biblioteca Virtual da Saude (BVS). In the
case of the Gray Literature, a search will be performed in the Brazilian Library of
Theses and Dissertation, in Google Scholar and in Open Gray, without applying any
filters. The eligibility criteria will be the following: studies available in full, published
from December 2019 onwards, and that answer the research question proposed.
Ongoing or preprint studies will be excluded. The titles and abstracts of all the studies
found will be evaluated based on the eligibility criteria. The data extracted will be
presented in diagrams or tables, accompanied by a narrative summary.
Descriptors: Personnel Administration, Hospital; COVID-19; Hospital
sekeeping Service.
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INTRODUCCION

El Sindrome Respiratorio Agudo Severo Coro-
navirus 2 (SARS-CoV-2), asi como otras en-
fermedades emergentes y reemergentes, son
desafios de salud publica en todo el mundo. La
enfermedad causada por el virus del coronavirus
2019 (COVID-19) se ha propagado rapidamente
por todo el mundo desde que se informé por
primera vez en Wuhan, China, en diciembre de
201942,

En la respuesta continua a la pandemia de SARS-
-CoV-2, los trabajadores de la salud son esen-
ciales, ya que estan expuestos a peligros que
los ponen en riesgo de infeccion por COVID-19.
Debido a la pandemia de COVID-19, los proble-
mas relacionados con los recursos humanos en
salud no han hecho mas que aumentar: extensas
jornadas laborales; aumento en la frecuencia
de incidentes; bajas tasas de colaboracion en-
tre colegas debido a la sobrecarga; licencias de
trabajadores por motivos de salud; cansancio
y pérdidas. Todas esas situaciones tienden a
incrementar los padecimientos y ejercen reper-
cusiones negativas sobre el desempefio de las
actividades laborales®.

Ademas, la pandemia trajo a la luz temas impor-
tantes que deben considerarse, como situaciones
de trabajo insalubres, déficit y desvalorizacién
de profesionales, escasez de materiales, baja
adherencia a protocolos y recomendaciones, que
ya eran antiguos problemas y en la pandemia
pasaron a ser un problema adn mayor®,

En ese escenario se encuentran los profesionales
de la limpieza hospitalaria, categoria profesional
que, ademas de realizar trabajos pesados y ruti-
narios, esta socialmente desvalorizada. La acti-
vidad de limpieza y desinfeccion hospitalaria no
requiere formacién especifica; en consecuencia,
redne a un segmento de la poblaciéon con bajo
nivel de estudios®. El perfil de los profesionales
de limpieza hospitalaria se compone mayorita-
riamente de mujeres®. Estas profesionales estan
expuestas a enfermedades y peculiaridades del
ambiente de trabajo, que incluyen convivir con
el dolor, el sufrimiento y el fallecimiento de los
pacientes,

También es importante destacar que el servicio
de limpieza hospitalaria se terceriza la mayoria
de las veces. Este proceso implica ofrecer un
servicio que permita reducir costos y, en conse-
cuencia, que requiera menos calificaciones. Esto
aumenta las probabilidades de accidentes de
trabajo, segregacion inadecuada de residuos de
los servicios de salud, negligencia y no utilizacién

de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) en
forma correcta®.

El reciente brote de COVID-19 ha resaltado aln
mas la necesidad de una adecuada limpieza
hospitalaria, obligando a los paises a adoptar
medidas de contencion de infecciones hospita-
larias para controlar la epidemia, y esto incluye
limpiar frecuentemente superficies y camas hos-
pitalarias®, tarea asignada a los profesionales
de la limpieza.

Incluso antes de la pandemia, la diseminacion
de microorganismos en los entornos hospitala-
rios siempre fue un motivo de preocupacion. Sin
embargo, la pandemia de COVID-19 intensificé
la necesidad de implementar precauciones ex-
tremas en términos de limpieza y desinfeccion
en diversos ambientes y superficies. En ese
contexto, los profesionales que forman parte del
equipo de limpieza hospitalaria representan un
gran contingente de trabajadores de la salud,
fundamentales para mantener un ambiente lim-
pio y libre de riesgos, principalmente de contagio
por COVID-19. Durante su ejercicio profesional,
estan expuestos a peligros que los ponen en ries-
go inminente de contagio por COVID-19, siendo
fundamentales para combatir e interrumpir la
cadena de transmisién en la unidad hospitalaria.
En vista del contexto anterior, el propdsito de
esta revisidn de alcance es mapear la produccion
cientifica sobre el desempeiio de los profesionales
de limpieza hospitalaria durante la pandemia de
COVID-19.

METODO

Se llevard a cabo una revisién del alcance ba-
sada en el modelo del Joanna Briggs Institute
(JBI), entendido como una forma de mapear los
principales conceptos que subyacen a un area
de investigacion®, El protocolo se registré en
OPS con DOI 10.17605/0SF.I0O/N6ZXY, con su
respectivo enlace: https://osf.io/n6zxy/.

Las revisiones de alcance se definen como una
manera de mapear los conceptos principales que
fundamentan un area de investigacién determi-
nada. Este método se ha utilizado ampliamente
en la comunidad cientifica debido a su capacidad
de incentivar la toma de decisiones a través del
estudio de la literatura sobre un tema determi-
nadot9,

Considerando la emergencia del contenido
abordado y la escasa cantidad de evidencias
cientificas encontradas sobre el tema, se optd
por este método para abarcar toda la literatura
cientifica posible, yendo mas alla de cuestiones
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relacionadas Unicamente con la efectividad de
una intervencidn o experiencia con tratamientos
o medidas de atencion@o1b,

Dos investigadores realizaron una busqueda pre-
liminar en forma independiente en las siguientes
bases de datos: Open Science Framework (OSF),
The Cochrane Library y PROSPERO, sin identificar
ningun protocolo o revisién con un tema similar.
Posteriormente, se realizd una busqueda en
PubMed y Google Scholar con el fin de reconocer
los principales descriptores utilizados en las in-
vestigaciones que abordan el tema en cuestion.
Se considero la disposicion de los Descriptores
en Ciencias de la Salud (DeCS) y los Encabe-
zamientos de Temas Médicos (Medical Subject
Headings, MeSH).

Se utilizé la regla mnemotécnica PCC para for-
mular la pregunta de investigacion: P (Poblacion)
- Profesionales de limpieza; C (Concepto) - Pan-
demia de COVID-19; y C (Contexto) - Ambiente
hospitalario.

Con la definicion de la regla mnemotécnica se
obtuvo la siguiente pregunta de investigacion
“¢Cual es el rol de los profesionales de limpieza
hospitalaria en el contexto de la pandemia de
COVID-19"?

Criterios de elegibilidad

Los estudios que se consideraran elegibles se-
ran aquellos disponibles en su texto completo
y que respondan la pregunta orientadora. Se
incluiran articulos cientificos, editoriales, tesis,
disertaciones, manuales, protocolos y estudio
inéditos, incluyendo la Literatura Gris. Conside-
rando el periodo de surgimiento e identificacion
del COVID-19, se aplicara un recorte temporal
para trabajos de investigacion realizados a partir
de diciembre de 2019.

Los estudios que se consideraran no elegibles seran
los que no se condigan con el objeto de este estu-
dio. Se descartaran los que no se hayan realizado
en ambientes hospitalarios y los que no aborden
el desempefio de los profesionales de limpieza. Se
excluiran estudios en curso o en preprint.

Fuentes de informacion

La busqueda se realizara en las siguientes bases
de datos electronicas: PubMed/MEDLINE, Web
of Science, Scopus Preview, Embase, Cochrane
Library, Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature (CINAHL) y Biblioteca Virtual
de la Salud (BVS). También se realizard una
blsqueda de estudios no publicados, incluso en
la Literatura Gris.

Estrategia de busqueda

Se llevara a cabo una estrategia de busqueda de
tres pasos para encontrar estudios publicados y
no publicados. Como primer paso, se realizara
una busqueda inicial limitada en PubMed y CI-
NAHL, seguida de un analisis de titulos y resume-
nes para describir los datos. Posteriormente, se
realizara una blsqueda con todos los descriptores
y términos identificados, en las bases de datos
mencionadas.

Finalmente, se listaran las referencias sefaladas
en los estudios, para que se pueda realizar la se-
leccién e inclusion, en caso de que los materiales
respondan la pregunta orientadora.

Se adoptara una estrategia de busqueda de
acuerdo con los descriptores listados, que se
combinan con los operadores booleanos “AND”
y “OR":

Medical Subject Headings (MeSH): Personnel
Administration, Hospital; COVID-19; Houseke-
eping, Hospital.

Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS):
Administracdo de Recursos Humanos em Hospi-
tais; COVID-19; Servico Hospitalar de Limpeza.

Extraccion de datos

Los datos extraidos se analizaran teniendo en
cuenta los objetivos y las preguntas de la revi-
sion@9, La extraccion de datos estara a cargo de
dos investigadores independientes, en el mismo
periodo y siguiendo los criterios establecidos.
Cualquier discrepancia se resolvera por consen-
so o con la ayuda de un tercer investigador que
decidira si se incluye o no el estudio.

Cuando sea necesario, se entrara en contacto
con los autores de los estudios primarios para
obtener mas informacién y aclaraciones. El pre-
sente instrumento puede sufrir modificaciones
de acuerdo a la necesidad de los investigadores;
se realizara una prueba piloto antes de la fase
de extraccion.

Los siguientes datos se extraeran de una hoja de
calculo elaborada en Microsoft Excel 2010. En la
Figura 1 se proporciona un esquema de la hoja
de trabajo de extraccion.

Para garantizar la calidad de esta revision, se
utilizaran las recomendaciones de la declaracion
Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses (PRISMA) de 2020. La
lista de verificacion se divide en siete dominios
y 27 items, que contienen recomendaciones
sobre lo siguiente: titulo, resumen, introduccion,
meétodo, resultado, discusidn, conclusion y otros
datos®b),
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Herramientas de extraccion de datos

Responsable de la recoleccidon de datos

Variable Caracteristicas
Titulo Identificacién del estudio.
Autores T|'tulo_de grado del primer gqur, infjicado en el propio
estudio. Para autores brasilefos, via Curriculo Lattes.
Afio Afio de publicacidn del estudio.

Pais de origen

Pais en el que se realizd el estudio.

Tipo de estudio

Método utilizado para realizar el estudio.

Objetivos y preguntas de la investigacion

Detallar el entorno en el que se desarrolld la
investigacion.

Resultados

Principales hallazgos del estudio.

Puntos relevantes

Conceptos relevantes para la pregunta de la revision.

Figura 1 - Instrumento desarrollado por los investigadores para la extraccion de datos, Campo
Fuente: Elaborado por los autores, 2021. Grande, MS, Brasil, 2021

Los resultados de la investigacion se describiran
en la revision de alcance y se presentaran de
acuerdo con Preferred Reporting Items for Sys-
tematic Reviews and Meta-Analyses - Extension
for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)(10:12),

Los estudios se clasificaran segun los siguientes
niveles de evidencia: 1) Estudios de revision
sistematica, meta-analisis de ensayos clinicos
aleatorizados o procedentes de pautas clinicas
basadas en revisiones sistematicas de ensayos
clinicos controlados aleatorizados; 2) Ensayo
clinico aleatorizado; 3) Ensayo clinico no aleato-
rizado; 4) Estudios de cohorte y de caso-control;
5) Revisién sistematica de estudios descriptivos
y cualitativos, 6) Investigacion descriptiva o cua-
litativa; y 7) Articulos de opinion de autoridades
y/o informe de comités de especialistas®?.

La recoleccidn de datos se realizara en el periodo
comprendido entre el 10 de octubre de 2021 y el
31 de octubre de 2021. Se realizara un analisis
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