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RESUMO

Objetivo: Mapear evidéncias sobre o impacto do letramento em salide na seguranca
do cuidado de usuarios da atencdo primaria a saude. Método: Protocolo de revisdo
do escopo de acordo com o método do Instituto Joanna Briggs (JBI). Serdo utilizados
os seguintes critérios de inclusdo: artigos que relatem a aplicacdo dos principios de
letramento em saude (conceito) em pacientes atendidos na atengdo primaria a saude
(populacao) no contexto de seguranga do paciente (contexto). As fontes de dados
serao: PUBMED, Scopus, CINAHL, BVS, incluindo MEDLINE, LILACS e BDENF, SciELO,
Web of Science e Google Scholar. Dois revisores realizardo a triagem por titulo e
resumos, lerao os textos completos e extrairdao dados dos artigos selecionados. Os
dados serdo organizados e expressos em categorias, de acordo com seu conteldo.
Os resultados serdo divulgados aos servicos de salde vinculados a atengdo primaria,
comunidade académica, formuladores de politicas publicas para o desenvolvimento
da seguranga e promogdo em saulde.

Descritores: Letramento em Salde; Seguranga do Paciente; Atencdo Primaria a
Saude.

ABSTRACT

Objective: To map evidences on the impact of health literacy on the safety of primary
health care users. Method: Scoping review protocol according to the method of the
Joanna Briggs Institute (JBI). The following inclusion criteria will be used: articles
that report the application of the principles of health literacy (concept) in patients
treated in primary health care (population) in the context of patient safety (context).
The data sources will be: PUBMED, Scopus, CINAHL, BVS, including MEDLINE,
LILACS and BDENF, SciELO, Web of Science and Google Scholar. Two reviewers will
perform the screening by title and abstracts, read the full texts and extract data
from the selected articles. The data will be organized and expressed in categories,
according to their content. The results will be disclosed to health services linked
to primary care, academic community, policymakers for the development of safety
and health promotion.

Descriptors: Health Literacy; Patient Safety; Primary Health Care.

INTRODUGAO

Letramento em Saulde (LS) ou Literacia em saude é o termo usado para des-
crever a habilidade de se envolver com informagdes nos servigos de saude.
Refere-se aos atributos individuais e recursos sociais que sao utilizados para
que o individuo e coletividade tenham meios de acesso e capacidade de com-
preensdo, avaliagdo e utilizacdo das informacbes e servicos de saude, para
uma tomada de decisdo sobre os aspectos de sua saude. Inclui a capacidade
de se comunicar, afirmar e agir sobre tais decisdes®.

A comunicacao entre os profissionais de salde e pacientes é um elemento
critico na seguranca do paciente. Habilidades de comunicagao eficazes podem
ser ensinadas e aprimoradas por meio de treinamento e conscientizacao.
Existem muitas barreiras a comunicagao eficaz, incluindo fatores do paciente,
clinicos e fatores do sistema, mas existem ferramentas e estratégias para
abordar essas barreiras, melhorar a comunicacao e envolver os pacientes em
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seus cuidados. A abordagem do LS e a tomada de
decisao compartilhada sao ferramentas baseadas
em evidéncias que melhoram a comunicacao e
aumentam a seguranca do paciente®,

Na Holanda, estudo randomizado comparou
a utilizacdo de diversos materiais educativos
para ampliacdo do letramento em saude, com
a utilizacdo de diversas ferramentas, que evi-
denciaram que a seguranga do paciente é um
topico importante para os cidaddos que que-
rem ser informados e envolvidos®. Embora as
melhorias na producdo e na legibilidade dos
folhetos possam ser vantajosas, deve-se enfa-
tizar a qualidade dos relacionamentos paciente
- profissional de salde para permitir uma edu-
cacdo personalizada para o paciente, que pode
melhorar a sua capacidade de engajamento e
autogestdo no contexto de promogao, prevengao
e tratamento®.

As intervengdes para o letramento de salde tém
sido implementadas na maioria dos paises de
renda alta. Existem muitos instrumentos que tém
sido usados para medir o LS e avaliar o quanto os
individuos compreendem bem as informagdes em
salide. O cuidado de saude adequado e baseado
nas comunidades pode diminuir os custos ope-
racionais, aumentar a disponibilidade da equipe
e empoderar a comunidade local®.

Estudo investigou a percepcado e experiéncias do
paciente, no contexto de seguranca do paciente,
no atendimento de atencdo primaria em saulde,
e identificaram, a partir dos pesquisados, alguns
aspectos que podem contribuir para a seguranga
do paciente como: o paciente ser mais ativo e
envolvido no processo do cuidado e ter nivel de
letramento de salde adequado; o contato entre
paciente e profissional com foco na comunicagao
efetiva e na empatia; solucionar os problemas
inerentes ao sistema de salude, que envolve a
sobrecarga de trabalho, falta de organizagao
do sistema e assisténcia, dificuldade de acesso,
anotagOes referentes ao paciente incompletos
ou errados®,

No contexto de seguranca do paciente, a “co-
municacdo é a base para o desenvolvimento de
um relacionamento de parceria. Os servigcos de
salde com uma cultura de seguranga centrado
no cuidado ao paciente e familia devem garantir
em todos os niveis de atencdo, a qualidade da
comunicacdo como parte integrante da assistén-
cia a saude”®,

Dessa forma, a seguranca do paciente abrange
também “o cuidado centrado no paciente e sua
familia. O paciente ndo deve ser somente um

participante ativo de seu proprio cuidado, mas
também o elo entre a instituicdo de salde e a
comunidade”®. Algumas estratégias para a
implantacdo do letramento em saude, na aten-
¢do primaria, podem ser usados para melhor
adequar a prestacao de cuidados de saude as
necessidades de pacientes com baixos niveis
de alfabetizagdo em saude, por exemplo, for-
talecendo as habilidades dos profissionais de
salde para se comunicar com esses pacientes,
ou adaptando a organizacdo e desenho dos
servicos de saude®,

Estudo desenvolvido na Coreia, como parte do
Plano Abrangente de Seguranca do paciente
(2018-2022), analisou a eficacia da utilizacdo
de materiais educativos sobre seguranca do
paciente e melhoria do letramento em salde;
identificou que pacientes com baixo nivel de
letramento em salde ndo estdo cientes da im-
portdncia da detecgdo precoce e tratamento de
doencas; portanto, menos propensos a usarem
servicos relacionados a prevengao de doencas,
gue sdao acompanhados na atencao primaria®®,
Nesse contexto, utilizando a sigla PCC (popula-
cao, conceito e contexto) para elaborar a questao
de pesquisa, levantou-se a seguinte questdo:
como o letramento em salde pode contribuir com
a segurancga dos usuarios/pacientes da Atengao
Primaria em Saude?

Com base nessa questdo, o objetivo da revisao
€ mapear evidéncias sobre o impacto do letra-
mento em salude na seguranca do cuidado de
usuarios da atencdo primaria a saude.
Observa-se na literatura muitos estudos que
abordam questGes de letramento em salde em
ambito nacional e internacional, no entanto,
realizando uma pesquisa com os descritores:
“letramento em saude”, “seguranga do pacien-
te” e “atencgdo primaria”, nas sinteses das bases
de dados JBI, Cochrane Library e Pubmed, nao
foram encontradas revisoes sistematicas, revi-
sOes integrativas, narrativas ou de escopo que
englobam a tematica.

METODO

Design de estudo

Para alcancar o objetivo proposto, com base na
questao de pesquisa, foi utilizada a metodologia
de scoping review, que é um tipo de revisdo
sistematizada, mapeando conceitos e achados
relacionados ao tema de interesse, disponiveis
nas principais fontes de dados, usando aborda-
gem de sintese de conhecimento®.
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Protocolo e registro

A elaboracdo do protocolo base para o desen-
volvimento da scoping review esta de acordo
com as orientacdes e arcabouco metodoldgico
contidos no manual de metodologia publicado
pelo Joanna Briggs Institute (IJBI) for scoping
reviews e Preferred Reporting Items for Syste-
matic reviews and Meta-Analyses extension for
Scoping Reviews (PRISMA-ScR)®, O tempo e
duracao previsto para o desenvolvimento da re-
visdo sao de 6 meses. O protocolo foi registrado
prospectivamente no Open Science Framework
(OSF) (https://osf.io/8xjb9/?view_only=8d67d5
618bf34fffa013d7f407a9cbfb).

Antecedente a elaboracao do protocolo, foi
realizada uma busca por artigos de revisdo ja
publicados sobre o tema a ser estudado, através
do tipo de estudos buscados: systematic review,
overview e scoping review; ano de publicagdo
e a estratégia de busca que sera elaborada a
partir de descritores levantados no Descritores
em Ciéncia da Saude (DECs) e no Medical Sub-
ject Headings (MESH), conforme descrito abaixo
(Tabela 1).

Questao de pesquisa

P (populagdo): usuarios da Atencdo Primaria a
Saude

C (conceito): letramento em salde

C (contexto): segurancga do paciente

Como o letramento em saude pode contribuir
com a seguranca dos usuarios/pacientes da
Atencdo Primaria em Saude?

Estratégia de pesquisa

Tipo de estudos procurados: revisdo sistematica,
visdo geral e scoping review.

Descritores: “Letramento em saude” AND “Aten-
¢do primaria em saude”” AND “Seguranca em
saude” OR “Gerenciamento de risco”.

Filtros: ano de publicacdo (ultimos 10 anos);
tipo de estudo.

Critério de inclusdo

Participantes

Serdo incluidos estudos cujos participantes se-
jam usuarios dos servicos de Atencdo Primaria
a Saude, de qualquer idade, que receberam
cuidados em salde. Serdo excluidos os estudos,
nos quais os participantes receberam cuidados
domiciliares.

Conceito

O conceito central dos estudos deve abordar
cuidados, técnicas, protocolos, ou métodos de
letramento em saulde utilizados para melhoria
da assisténcia a saude.

Contexto

O contexto a ser observado deve ser a seguranca
do paciente. A seguranca do paciente engloba
ndo submeter o usuario a riscos evitaveis oriun-
dos do cuidado ou assisténcia prestada, além de
prevenir qualquer complicagao®. Assim, todos os
estudos que abordarem esse contexto, em con-
junto com o conceito e participantes descritos,
serao inclusos na busca.

Tabela 1 - Artigos de revisdo identificados nas bases de dados. Brasilia, DF, Brasil, 2022

JBI Pub Coch Web of Health Google Cons Exclui Atendeu
Synthe Med rane Science Systems Scholar tata dos aos
sis Evidence cOes critérios
de
inclusdo
Health Literacy AND 41 173 15 159 622 200 1.210 1.210 00
Patient Safety
Health Literacy AND 115 531 66 202 921 200 2.035 2.035 00
Primary Health Care
Health Literacy OR 0 0 0 0 0 0 0 0 00
Information Literacy
OR Alfabetizacion
en Salud AND
Primary Health Care
AND (Patient Safety
OR Risk
Management)
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Periodo
Serdo elegiveis estudos publicados nos ultimos
dez anos, desenvolvidos em qualquer ano e
duracao.

Lingua

Considerados para inclusdao artigos completos
publicados nos idiomas: inglés, portugués e
espanhol.

Fontes de informacgao e estratégia de pes-
quisa

12 Etapa

Uma pesquisa inicial nos bancos de dados ele-
tronicos, MEDLINE (PubMed) e Biblioteca Virtual
em Saude (BVS). Apos essa busca inicial foram
analisadas palavras contidas no titulo, resumo
e palavras-chave dos artigos encontrados. Os
descritores encontrados foram comparados aos
descritores cadastrados nas bases de descritores
(Figura 1), MeSH para buscas no PubMed e DeCS

para buscas a serem realizadas na BVS.

23 Etapa

Sera realizada uma pesquisa utilizando as pala-
vras-chave e descritores nas seguintes bases de
dados: PubMed, BVS, SciELO (Scientific Electro-
nic Library Online), Web of Science, SCOPUS e
CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature) seguindo a estratégia de busca
elaborada (Figura 2).

33 Etapa

Uma terceira pesquisa, agora na literatura cin-
zenta, por meio do Google Académico, comple-
tando, assim, a busca em sete diferentes bases
de busca. Se necessério, serd levantada a lista
de referéncias utilizadas em todos os artigos se-
lecionados a partir do texto completo e incluidos
na revisdao e/ou feito contato com autores de
estudos primarios ou revisdes para obter mais
informacdes sobre os estudos publicados.

DeCS

Portugués Inglés

MeSH
Espanhol

Letramento em saude Health literacy

Alfabetizacién en Salud

Health literacy

Atencdo Primaria a Saude Primary Health Care

Atencidn Primaria de

Salud Primary Health Care

Seguranga do paciente Patient Safety

Seguridad del Paciente

Patient Safety

Gestdo da Seguranga Safety Management

Administracion de la

Seguridad Risk Management

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Figura 1 - Descritores selecionados para estratégia de pesquisa. Brasilia, DF, Brasil, 2022

Bases de dados

Estratégia

PubMed

((&("health literacy"[MeSH Terms] OR "health literacy"[All Fields
are"[MeSH Terms[p OR "Primary Health Care"[All Fields]) AN
lelds]) OR "Risk Management"[MeSH

AND "Primary Health
"Patient Safety"[All
erms]

Web of Science

("health literacy" OR "Information Literacy") AND "Primary Health Care" AND ("Patient
Safety" OR "Risk Management")

("health literacy" OR "Information Literacy") AND "Primar)'/ Health Care" AND ("Patient

SCIELO Safety" OR "Risk Management")
BVS "Letramento em sadde" AND “Aten&éo primaria a salde" AND ("Seguranga do paciente"
OR "Gestao da Seguranca")
SCOPUS ("health literacy” OR "Information Literacy") AND "Primary Health Care" AND ("Patient
Safety" OR "Risk Management")
CINHAL

("health literacy" OR "Information Literacy") AND "Primary Health Care" AND ("Patient
Safety" OR "Risk Management")

Google Académico

"Letramento em saude" AND "Aten

AL “ééo primaria a saude" AND ("Seguranca do paciente"

estdo da Seguranga")

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
Figura 2 - Estratégia de busca. Brasilia, DF, Brasil, 2022
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Todas essas etapas e cuidados serdao reali-
zados para maximizar a abrangéncia da busca
e o alcance dos estudos importantes a serem
considerados na revisao.

Selecao de estudos

O processo de selecdo dos estudos sera realizado
por dois pesquisadores independentes e em caso
de divergéncias, um terceiro pesquisador auxi-
liard na decisdo final de incluir ou ndo o estudo.

Assim, a triagem dos artigos durante o processo
de selegado ocorrera:

10) Triagem por ano de publicacdo;
20) Triagem por titulo;

390) Triagem por resumo;

490) Triagem por texto completo.

Extracdao de dados
As informacdes importantes que serdao mapeadas
se encontram na Figura 3 abaixo:

Titulo do Ano de Objetivo do | Populacao/
artigo publicacao estudo amostra

Design de
estudo conclusodes

Principais descobertas
relacionadas as perguntas da
revisao do escopo

Principais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Figura 3 - Extracdo de dados. Brasilia, DF, Brasil, 2022.

Os dados serdo extraidos seguindo a orientacao
do manual, segundo: titulo do artigo, ano de pu-
blicacdo, objetivo do estudo, populacao, design
do estudo, conclusdes principais e os achados
que respondem a pergunta e objetivo desta sco-
ping review. Os dados a serem extraidos serdao
observados para certificacdo de que todos os
resultados relevantes serdo extraidos.

Resumo dos resultados

Os resultados serdo expressos por meio de sin-
tese narrativa, tabelas e graficos. Quando encon-
tradas, serdao apontadas lacunas de pesquisa e
possiveis limitacdes da revisao.

Implicagoes
As conclusOes desta scoping review serao base
para definigdo das técnicas e abordagens do le-
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